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Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi

Perpajakan terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak

(Survei atas Wajib Pajak pada KPP Pratama Kota Cimahi)

ABSTRAK

Penelitian berjudul Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Survei atas Wajib Pajak Orang Pribadi pada
KPP Pratama Kota Cimahi). Tujuan penelitian untuk mengetahui modernisasi
sistem administrasi, untuk mengetahui kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama
Kota Cimahi dan untuk mengetahui modernisasi sistem administrasi di KPP
Pratama kota cimahi berpengaruh terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak.
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan bentuk penelitian
survey. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan modernisasi sistem administrasi perpajakan
dapat dikatakan baik karena memiliki nilai rata-rata 3.76 yang berada pada
interval 3,40 – 4,19. Hal ini menunjukkan sistem modernisasi perpajakan telah
diterapkan dengan baik pada KPP Pratama Kota Cimahi. Kepatuhan wajib pajak
pada KPP Pratama Kota Cimahi dapat dikatakan tinggi dengan nilai rata-rata 3.81
yang berada pada interval 3.40 – 4.19. Hal ini menunjukkan wajib pajak pada
KPP Pratama Kota Cimahi selalu melakukan kewajibannya.

Modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak sebesar 51.5% yang memiliki hubungan yang kuat sebesar
0.717. Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai t hitung 7,499 > t tabel 2,005 yang
berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif antara
modernisasi sistem administrasi perpajakan di KPP Pratama Kota Cimahi
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Modernisasi sistem administrasi perpajakan, kepatuhan wajib pajak.
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The Effect Of The Tax Administration System Modernization

On Tax Complince

(Survey Of Taxpayers In KPP Pratama Cimahi City)

ABSTRACT

The study entitled Effect of Tax Administration System Modernization of
the Taxpayer Compliance (Survey on the individual taxpayer on KPP Pratama
Cimahi). Purpose of research to modernize the administrative system, to
determine compliance with the taxpayer on KPP Pratama Cimahi and to know the
modernization of the administrative system in KPP Pratama Cimahi affect the
increase taxpayer compliance. The method used is quantitative method with a
survey form. The technique of collecting data through questionnaires.

The results showed the modernization of the tax administration system can
be said to be good because it has an average value of 3.76 which is in the interval
from 3.40 to 4.19. This shows the modernization of the tax system has been well
implemented on KPP Pratama Cimahi. Taxpayer compliance on KPP Pratama
Cimahi can be said to be high with an average value of 3.81 which is in the
interval 3:40 to 4:19. This shows the taxpayer on KPP Pratama Cimahi always
doing his duty.

Modernization of the tax administration system affects the tax compliance
of 51.5% which has a strong relationship at 0.717. Hypothesis test results show t
value 7.499> 2.005 t table which means that Ho is rejected and Ha accepted. This
means that there is a positive influence between the modernization of the tax
administration system in KPP Pratama Cimahi on tax compliance.
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