
 

PENGEMBANGAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

DENGAN PENERAPAN KONSEP BUNDLING PRODUK 

(STUDI KASUS : CAFE JADUL) 

  

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam Menempuh Ujian Sidang 

Sarjana di Program Studi Teknik Informatika 

 

NIM    : 0609U107 

Nama   : Rendgra Agrida 

Konsentrasi  : Information Technology (IT) 

 

 

 

  
 

 

 
SK.Ketua Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) 

Nomor : 041/BAN-PT/AK-XIV/S1/XII/2011 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK  – UNVERSITAS WIDYATAMA 

BANDUNG 

2016 


