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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan atas kasih, anugerah 

dan berkat dalam bentuk nafas kehidupan, kesehatan, kekuatan 

dalam kelemahan maupun kesulitan, sukacita, serta berbagai 

bentuk lainnya yang dilimpahkan kepada Penulis dalam 

menempuh pendidikan, melakukan penelitian dan penulisan 

hingga penyelesaian tesis ini dengan judul “Pengaruh 

Pelayanan Safekeeping Loan Document Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas Nasabah PT. Bank CIMB Niaga, 

Tbk. Lembong Bandung”. Tesis ini disusun untuk memenuhi 

salah satu syarat dalam memperoleh gelar Magister 

Manajemen pada Program Pascasarjana Universitas 

Widyatama Bandung.  

Berhasilnya  penyusunan  tesis  ini adalah bukan 

mutlak atau  semata-mata  usaha sendiri, melainkan adanya 

peran serta dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Penulis 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-

besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. H. Islahuzzaman, S.E., M.Si., Ak., CA 

selaku Rektor Universitas Widyatama Bandung beserta 

jajarannya. 

2. Bapak Sunardi Sembiring Brahmana, S.E., M.T., 

Ph.D selaku Ketua Program Magister Manajemen 

Universitas Widyatama Bandung. 
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3. Ibu Sri Astuti Pratminingsih, S.E., M.A.,Ph.D. 

selaku pembimbing, yang dengan setulus hati telah 

membimbing dan memberikan arahan dalam 

penyelesaian tesis. 

4. Bapak Zulganef, DR., Drs., M.M. selaku pembimbing 

kedua, yang tulus ikhlas memberikan masukan dan 

petunjuk dalam penyusunan tesis. 

5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah berbagi ilmu 

pengetahuan yang sangat berharga untuk bekal dalam 

praktek di dunia bisnis. 

6. Bapak dan Ibu di sekretariat Program Magister 

Manajemen Universitas Widyatama Bandung, untuk 

setiap infomasi dan kerjasama. 

7. “The Nengs” yaitu Corie, Mimi dan Rosa serta semua 

teman-teman yang tergabung dalam angkatan XLVII 

Magister Manajemen Widyatama. 

8. “The Porky” yaitu Roselyn, Siska, Mirla, dan bang 

Monang di Bank CIMB Niaga Lembong. 

9. Suami tersayang, Halami ST., Ibu dan Bapak Hari 

Purwanta, Nathan dan keluarga Awiligar, Yonta dan 

Bungamas Family  

10. Ibu Citra P. Soemitro selaku Head of Credam, Bapak 

Sofyan R, Kang C2P, Teh Sisil, Bu Yuyun SKLD, Mas 

bene, Deli S, Pak Morgan, Oktaf,  dan semua 

karyawan PT. Bank CIMB Niaga, Tbk. Regional Jawa 
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Barat khususnya SKLD Bandung atas hubungan baik 

dan  kerjasamanya dalam penelitan tesis ini. 

Usaha yang  maksimal telah dilakukan dalam 

penelitian ini, namun Penulis menyadari  bahwa penulisan dan 

penyajian tesis ini jauh dari sempurna. Oleh karena itu, dengan 

kerendahan hati Penulis menerima semua kritik dan saran yang 

sifatnya membangun untuk penelitian sejenis sebagai upaya 

penyempurnaan tugas akhir ini. 

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat 

bagi Penulis untuk praktek dalam dunia bisnis dan memberikan 

wawasan yang lebih luas serta menjadi sumbangan pemikiran 

kepada pembaca. 

 

Bandung,  9 Mei  2017 

 

 

 

Penulis 


