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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : lckla Mohammad Aljamendi
NPM :L474LO2O2O

TempatTanggalLahir : Bandung, g Desember 1987

Menyatakan bahwa tesis yang berjudul "Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap

kepuasan Nasabah Dana Pihak Ketiga pada bank bjb Cabang Tasikmalaya" adalah benar

hasil karya saya sendiri. Tidak ada bagian di dalamnya yang merupakan plagiat dari karya

orang lain dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang

tidak sesuai dengan etika keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko

atau sanksi yang ditetapkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya

pelanggaran terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 1 November 2018

lula It&ton,qol"


