ABSTRAK

Pelaksanaan praktik kerja merukapan prasyarat kelulusan Diploma Il Bahasa
Jepang Universitas Widyatama Bandung. Penulis melakukan praktik kerja di Hotel
Kedaton yang berlokasi di JI. Suniaraja No.14 Bandung. Praktik kerja lapangan ini
dimulai dari tanggal 15 Mei 2009 sampai dengan 1 Juli 2009. Hotel Kedaton
merupakan salah satu Hotel terkemuka di Bandung dengan memiliki ciri khas
budaya Sunda yang terdapat pada interior hotel tersebut. Tamu yang datang relatif
banyak apalagi jika hari libur dan weekend. Hal ini menarik minat penulis untuk
menjadikan Hotel Kedaton sebagai media kerja praktik berkaitan dengan bidang
ilmu yang penulis pelajari.

Dalam Laporan Tugas Akhir ini, penulis membatasi masalah diantaranya
tentang budaya etnik yang diaplikasikan di Hotel Kedaton melalui interior dan
performance Hotel Kedaton sebagai salah satu media promosi. Adapun Laporan
Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui budaya etnik yang diaplikasikan di
Hotel Kedaton dan untuk mengetahui pengaruh budaya etnik terhadap tamu.

Dari hasil pengamatan penulis tentang Hotel Kedaton, pada interior kamar
junior suit terdapat ukiran yang memberikan kesan kamar raja Sunda. Patung-
patung wayang, batik-batik, dan seragam karyawan yang semi tradisional agar
memberikan kesan pada tamu bahwa mereka sedang berada di Indonesia. Semua
unsur budaya etnik secara spontan berpengaruh terhadap wisatawan asing, seperti
tamu hotel dari Malaysia dan wisatawan asing lainnya kadang mereka berfoto-foto
di dekat unsur-unsur hotel yang berbau etnik.

Hotel Kedaton memiliki beberapa department diantaranya department
housekeeping. Penulis ditugaskan sebagai roomboy, bellboy dan laundry. Setiap
department memiliki seragam masing-masing yang memperlihatkan nuansa daerah
Sunda, baik dari sisi corak maupun model. Dalam melaksanakan kerja praktik
penulis berada dibawah pengawasan supervisor masing-masing department. Selain
itu karyawan hotel tidak hanya prima dalam servis tapi juga harus memiliki
kemampuan bahasa asing dengan baik karena tamu hotel terdiri dari domestik dan
mancanegara.
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