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Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul : “ANALISIS BEBAN
KERJA KARYAWAN CUSTOMER SUPPORT DENGAN METODE
CARDIOVASCULAR LOAD (%CVL) DAN NATIONAL AERONAUTICS
AND SPACE ADMINISTRATION TASK LOAD INDEX (NASA TLX) DI PT
XYZ” adalah hasil pekerjaan saya dan seluruh ide, pendapat atau materi dari

sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.
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