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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah inj :

Nama : Raden Annisa Novanti
NPM : 1415102042
Tempat, Tanggal lahir : Bandung, 17 November 1993

Menyatakan Bahwa Tesis Yang Berjudul “Pengaruh Harga Produk Dan
Kualitas Pelayanan Beauty Advisor Wardah Cosmetics Terhadap Kepuasan
Dan Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pelanggan Wardah Cosmetics di
Wardah Beauty House Bandung)”, merupakan hasil karya sendiri. Apabila
terbukti tidak demikian, saya bersedia menerima segala sanksi yang telah
ditetapkan. Demikianlah Tesis ini dibuat sebagaimana mestinya dan benar adanya.

Bandung, November 2018

Penulis,
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