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SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Eva Parmawati 

Nrp.  : 04 05 120 

Tempat dan Tanggal Lahir   : Bandung, 05 April 1986 

 

  Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul “ Tinjauan Mengenai 

Penggunaan Metode Outbond Call Pada PT.Telkom Kandatel Bandung” 

merupakan  hasil karya sendiri.  

Bila terbukti tidak demikian, saya bersedia menerima segala sanksi yang telah 

ditetapkan, termasuk pencabutan kembali gelar Ahli Madya yang telah saya 

peroleh. 
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