ABSTRAK

Bank Bjb KCP Terusan Kopo telah berusaha untuk meningkatkan penjualan
dari produk KGB dari nasabahnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pelaksanaan bauran pemasaran yang terdiri dari people, physical evidence, dan process
dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian pada produk KGB Bank Bjb KCP
Terusan Kopo. Penelitian ini menganalisis mengenai keputusan pembelian pembelian
produk KGB Bank BJB KCP Terusan Kopo Bandung dilihat dari Bauran Pemasan
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ABSTRACT

Bank bjb kcp terusan kopo had worked to boost sales of the kgb of
customers.The purpose of this research is to understand the implementation of
the hotchpotch marketing consisting of people, physical evidence, and process
and its effect of the decision the purchase by products kgb bank bjb kcp terusan
kopo. This research analyze on a decree the purchase of the purchase of products
kgb bank bjb kcp terusan kopo bandung seen from hotchpotch pemasan
services.As for who are the objects of research as variable free ( x )

(independent variable) the marketing mix to variable people, physical evidence,
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