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PENGARUH PENERAPAN SANKSI DAN PENYULUHAN 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Soreang) 

ABSTRAK 

Sanksi perpajakan dapat secara langsung memaksa wajib pajak untuk 

melaporkan dan menyampaikan pajaknya dengan benar. Apabila wajib pajak tidak 

melakukan kewajiban pajaknya dengan benar, maka terdapat sanksi yang harus 

diterima. Penyuluhan perpajakan merupakan suatu cara untuk mensosialisasikan 

pajak. Penyuluhan perpajakan seringkali dilakukan apabila terdapat peraturan baru 

mengenai undang-undang perpajakan. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui (1.) pengaruh penerapan sanksi 

perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, (2.) pengaruh penerapan 

penyuluhan perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, (3.) faktor mana, 

diantara sanksi perpajakan dan penyuluhan perpajakan, yang memberikan pengaruh 

lebih besar terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama  Soreang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif  analisis dengan bentuk 

penelitian survey. Teknik pengumpulan data melalui penelitian lapangan dan 

kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Sanksi Perpajakan 

memberikan kontribusi sebesar 63,7%, sedangkan Penyuluhan Perpajakan 

memberikan kontribusi sebesar 3,3%. Secara simultan Penerapan Sanksi dan 

Penyuluhan Perpajakan memberikan kontribusi sebesar 67,0%. Hasil Uji Hipotesis 

menunjukkan thitung untuk penerapan sanksi perpajakan (X1) sebesar 15,491 dengan 

nilai ttabel sebesar 1,979.  Dikarenakan nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel (15,491> 

1,979) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak, artinya penerapan 

sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada 

KPP Pratama Soreang. Sedangkan nilai thitung untuk penerapan penyuluhan 

perpajakan (X2) sebesar 2,988 dengan nilai ttabel sebesar 1,979.  Dikarenakan nilai 

thitung lebih besar dari nilai ttabel (2,988> 1,979) dengan nilai signifikansi 0,003 < 

0,05 maka H0 ditolak, artinya penerapan penyuluhan perpajakan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Soreang. 
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THE EFFECT OF IMPLEMENTATION TAX PENALTIES AND  

TAX EXTENSION FOR TAX COMPLIANCE 

(The Study Case on Kantor Pelayanan Pajak Pratama Soreang) 

ABSTRACT 

Tax Penalties can directly force the taxpayer to report and submit their tax 

correctly. If the taxpayer does not perform his tax obligations properly, then there 

are sanctions that must be accepted. Tax Extension is a way to socialize taxes. Tax 

Extension is often done when there are new regulations concerning tax laws. 

The aim of research to determine (1) the effect of the application of tax 

penalties on the level of tax compliance, (2) the effect of the application of the tax 

extension on the level of tax compliance, (3) which factors, among the tax penalties 

and tax Extension, which gives more influence greatly to the level of tax compliance 

in KPP Pratama  Soreang. The method used is descriptive analysis method with 

survey forms. The technique of collecting data through fieldwork and 

questionnaires. 

The results showed that the partial Tax Penalties contributed 63.7%, while 

the Tax Extension contributed 3.3%. Simultaneously Implementation of Tax 

Penalties and Tax Extension contributed 67.0%. Hypothesis Test results showed t 

count for the application of tax penalties (X1) of 15.491 with ttable value of 1.979. Due 

to tcount greater than the value ttable (15.491 > 1.979) with significant value 0.000 < 

0.05 then H0 is rejected, meaning that the application of tax penalties significant 

effect on tax compliance in KPP Pratama Soreang. While tcount for the application 

of the tax extension (X2) is 2.988 with ttable value of 1.979. Due to tcount greater than 

the value ttable (2.988 > 1.979) with significant value 0.003 < 0.05 then H0 is 

rejected, meaning that the application of the tax Extension significant effect on tax 

compliance in KPP Pratama Soreang. 
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