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KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MODERATING 
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ABSTRAK 

Pengendalian internal merupakan proses yang dilakukan untuk 
mengevaluasi kegiatan operasional perusahaan agar berjalan efektif dan efisien. 
Dalam kegiatan operasionalnya PT.Pos Indonesia memiliki masalah terkait 
keluhan masyarakat terhadap pelayanan jasa perusahaan yang tidak optimal dan 
adanya penurunan penilaian kinerja karyawan Kantor Pusat PT.Pos Indonesia 
Bandung. Kondisi tersebut menyebabkan terhambatnya pencapaian tujuan 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui 
pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan dengan motivasi 
kerja sebagai variabel moderating di Kantor Pusat PT.Pos Indonesia Kota 
Bandung. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode explanatory. Jenis data yang digunakan adalah data primer, dengan 
metode pengumpulan data melalui koesioner dan analisis data menggunakan 
regresi moderating pada taraf signifikansi sebesar 5%, analisis koefisien 
korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh karyawan di Kantor Pusat PT.Pos Indonesia Kota 
Bandung. Jumlah kuesioner yang disebar dalam penelitian ini adalah 150 
eksemplar dan kuesioner yang kembali sebanyak 110 eksemplar. Program yang 
digunakan dalam menganalisis data menggunakan Stastical Package for Social 
Sciences (SPSS) ver. 20.0.Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 
pengendalian internal berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. 
Motivasi kerja juga memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan 
moderasi interaksi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya 
motivasi kerja memoderasi yaitu memperkuat hubungan  pengendalian internal 
terhadap kinerja karyawan. 
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(Case Study at PT.Pos Indonesia Bandung) 

 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of internal control on the performance 
of employees with motivation as moderating variabele at PT.Pos Indonesia. The 
method used in this study was the explanatory survey. The population taken for 
this research is the employees of PT.Pos Indonesia Bandung. The number of 
questionnaires distributed in this study were 150 copies and the  questionnaires 
were returned by 110 copies. The study used Statical Package for Social 
Sciences (SPSS) ver. 20.0 to process the data. The empirical result of this 
research indicate that internal control has positive effect on performance of 
employees. The subsequent test find that motivation has positive effect on 
performance of employess as well, and moderation interaction positive on 
performance of employees. That means, motivation can stengthen the 
relationships between internal control and performance of  employees. 
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