PENGARUH BEBAN KERJA DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SUMEDANG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh Ujian Sarjana
Manajemen Program Studi Manajemen Pada Fakultas Bisnis dan Manajemen

Disusun Oleh :
Siska Dameria Manalu

0215101479

Skripsi ini disetujui oleh :

Shinta Oktafien, S.E., M.M.,
NIP.1120715368

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Bisnis & Manajemen Ketua Prodi Manajemen S1

Dr.H. DedelY Sutisna M. N., S.E., M.Si M. BayuAji Sumantri S.M.B., M.Com

NIP. 1120814318 NIP. 1120515356

i



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Siska Dameria Manalu
Tempat Tanggal Lahir : Garut, 21 Desember 1997
Jurusan : Manajemen

Fakultas : Bisnis dan Manajemen
Judul Skripsi

“PENGARUH BEBAN KERJA DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA
PEGAWALI DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN SUMEDANG”

Menyatakan bahwa laporan skripsi ini adalah benar dan merupakan hasil karya
saya sendiri. Segala sumber dan kutipan yang ada didalam skripsi ini telah saya
lampirkan sebagaimana mestinya. Bila terbukti tidak demikian, saya bersedia
untuk bertanggung jawab dan menerima segala akibatnya, serta bukan menjadi
tanggung jawab dosen pembimbing atau pihak Fakultas Bisnis dan Manajemen
Widyatama Bandung.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa ada
paksaan pihak manapun.

Bandung, Agustus 2019

Penulis,

Siska Dameria Manalu

iii




