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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bermaksud menguji pengaruh gaya kepemimpinan dan gaya 
komunikasi terhadap kinerja kerja pegawai di Kantor Kecamatan Cimahi 
Utara Kota Cimahi dengan variabel kepuasan kerja sebagai variabel 
mediasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Kecamatan 
Cimahi Utara Kota Cimahi baik pegawai negeri sipil maupun sebagai 
tenaga harian lepas. Metode sampel yang digunakan adalah metoda 
sensus karena sedikitnya jumlah populasi. Teknik pengambilan data 
menggunakan studi lapangan dan studi kepustakaan. Data primer pada 
penelitian ini diperoleh dari data yang dikumpulkan dengan mengirimkan 
kuisioner. Metode analisis data yang digunakan untuk menguji masing-
masing hipotesis adalah analisis jalur . Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa uji hipotesis H1 diterima artinya variabel gaya kepemimpinan dan 
gaya komunikasi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 
kepuasan kerja, uji hipotesis H2 diterima artinya variabel gaya 
kepemimpinan dan gaya komunikasi memberikan pengaruh yang 
signifikan terhadap kinerja, uji hipotesis H3 diterima artinya variabel 
kepuasan kerja memberikan pengaruh yang significan terhadap variabel 
kinerja. Terakhir sesuai hasil regresi liner didapat bahwa gaya 
kepemimpinan dan gaya komunikasi mempunyai pengaruh terhadap 
kinerja pegawai melalui  kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 
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ABSTRACT 

 
This study aims to test the influence of leadership styles and 
communication styles on the performance of employees working at the 
District Office North Cimahi Cimahi with job satisfaction variables as a 
mediating variable. The population in this study were all employees of the 
District of North Cimahi Cimahi both civil servants as well as freelance 
workers. The method of sample used is a method of census due to the 
small number of the population. Data collection techniques using field 
studies and literature. Primary data in this study were obtained from the 
data collected by sending a questionnaire. Methods of data analysis used 
to test each hypothesis is path analysis. The results of this study indicate 
that the test of the hypothesis H1 is accepted that means variable style of 
leadership and communication styles have a significant influence on job 
satisfaction, hypothesis testing H2 acceptable means variable style of 
leadership and communication styles have a significant influence on the 
performance, test hypotheses H3 acceptable means job satisfaction 
variables provide a significant effect on the performance variables. Last 
accordance linear regression results obtained that the style of leadership 
and communication styles have an influence on the performance of 
employees through job satisfaction as mediating variables 
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