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PRAKATA 

Dengan mengucapkan alhamdulillah, penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT 

atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Penelitian dengan 

judul “Perancangan Model Sistem Informasi Pelayanan Publik di Kelurahan Dukuhkarya”. 

Dalam perancangan dan penyusunan laporan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Sri Lestari, Ir., M.T., selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi. 

2. Dani Hamdani, S.KOM., M.T selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan 

pengarahan kepada penulis. 

3. Staff Yayasan Pendidikan Telkom khususnya unit Asset dan Logistik yang telah 

membantu memberikan data dan pengarahan kepada penulis. 

4. Orang tua dan keluarga yang dengan kuasa-Nya selalu membantu dengan doa dan 

dukungan secara moril maupun materil. 

5. Teman-teman kelas karyawan B2, yang telah memberikan semangat dan dukungan. 

Penulis berharap semoga Laporan Penelitian ini dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis 

tetapi bagi pembaca pada umumnya.  
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