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ABSTRAK 

 

Menurut George R. Terry, manajemen adalah suatu proses yang khas terdiri dari 

tindakan-tindakan: perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan 

yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah 

ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia serta sumber-sumber lain 

guna mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan organisasi. Sumber Daya 

Manusia adalah salah satu aset terpenting bagi suatu perusahaan, maju mundurnya 

suatu perusahaan tergantung dari kualitas karyawan pada perusahaan itu sendiri 

maka dari itu perusahaan harus bisa menggali potensi karyawannya secara 

komperhensif baik dari pemikiran maupun fisik. Oleh karena itu dibutuhkan SDM 

yang berpengalaman, berwawasan luas, berkualitas, dan terampil untuk 

melaksanakan semua tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dengan 

baik agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Tinjauan ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana proses pelaksanaan rekrutmen serta mengetahui masalah – 

masalah yang terjadi pada saat proses rekrutmen berlangsung di Bank Bjb Kcp 

Pajajaran Kota Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan 

data dengan cara observasi dan wawancara langsung dengan pihak Divisi Sumber 

Daya Manusia yang bekerja di Bank Bjb Kcp Pajajaran Kota Bandung serta dengan 

menggunakan studi pustaka. Sedangkan jenis pengamatan yang dilakukan bersifat 

Deskriptif yaitu menggambarkan kenyataan yang ada tentang Bank Jabar Banten. 

Pelaksanaan rekrutmen Bank Jabar Banten telah dilakukan sesuai dengan prosedur 

dan ketentuan yang telah ditetapkan, tetapi didalam proses pelaksanaan tersebut 

Bank Jabar Banten masih menemukan hambatan – hambatan salah satunya adalah 

kurangnya tenaga kerja karena semakin banyaknya karyawan yang dibutuhkan pada 

Kantor Cabang Pembantu (KCP) serta Kantor Kas (KK). Solusi yang diberikan 

yaitu dengan mengadakan kegiatan rekrutmen di beberapa Universitas yang 

berkualitas dan lembaga yang memenuhi kriteria. 
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ABSTRACT 

 

 

George R. Terry according to Management is a typical process consisting of 

actions: planning, organizing, mobilization and supervision conducted to 

determine and achieve the objectives set through the Utilization of human resources 

and other resources in order to achieve a goal that the organization has 

established. Human Resources are the most important asset of a company, 

reciprocation of a company depends on employees at the company it self, therefore 

the company should be able to explore the potential employees as well as physical 

well thought. Therefore it needs an experienced Human Resources qualified, 

knowledgeable, and skilled to perform all the duties and responsibilities. This 

review aims to determine how the implementation of the recruitment process and to 

find out the problems that occur during process of recruitment at Bank Jabar 

Banten KCP Pajajaran Bandung City. Method of research is data collection by 

direct observation and interviews with the Human Resources Departement that 

works in Bank Jabar Banten KCP Pajajaran Bandung City. While the type of 

observation is descriptive is describing reality of the Bank Jabar Banten. 

Implementation of recruitment Bank Jabar Banten has been conductedin 

accordance with the procedures and conditions set but in the process of 

implantation of the Bank Jabar Banten still find obstacles one of which is the lack 

of manpower due to the increasing number of employees needed on the Branch 

office (KCP) and Cash Office. Given solution is to conduct recruitment activities at 

several universities that meet the criteria of qualify and agencies. 
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