
ANALISIS PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR 

TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA DAMPAKNYA 

PADA KINERJA PEGAWAI CUSTOMER SERVICE  

(STUDI KASUS BANK BJB AREA SE-BANDUNG RAYA) 

 

 

TESIS 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu dari Syarat untuk Memperoleh Gelar  

Magister Manajemen 

 

 

 

 

Oleh : 

Rozaifa Anggiani 

NIM :1.431.W030  

 

 

 

SEKOLAH PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN 

UNIVERSITAS WIDYATAMA 

BANDUNG 

2015 

 


