DAFTAR ISI

ABSTRAGCT ..ottt e ettt neene st s i
ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR L.ttt i
DAFTAR ISttt e %
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN .ottt etk e svee e nvae e s s nraen e ans Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 giEar Belakang ... Gl ......... . ......................oconenneee 1
1.2 Identifikasi Masalah .......cce..ooveee i 6
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian.......ccoc..coooveiiiiiiiiiicce e, 6
1.4 Kegunaan Penelitian.....cccoeeiimieiiciiic e 7
1.5  Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccocoovivieiiiiniic e, 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 BankK ... I ... eeereeeeesnilbesnesnt e reeeesnesresessrn e reenee s 9
2.1.1 Pengertian BankK .......ccccvviiiiieiiiiiiic e 9
2.1. 29RURGST BaANK .......cooomamibteneeeececeee e 10
2.1.3  JeniS-JeniS BanK ........ccceveiiiiiiininiiee e 11
2.2 KIPBAIL. ... 11
2.2.1 Pengertian Kredit ..........cccoovveiiiiiiieiiee e 11
2.2.2  Tujuan dan Fungsi Kredit..........c.ccoovirinninnencicneen 13
2.2.3  Jenis-jenis Kredit. ... ..o 14
2.2.4  Prinsip-prinsip Kredit.........coocoevievieiiiecie e 14
2.2.5 Proses Pemberian Kredit..........ccccoveiiniiiiininnceicee 16
2.3 Sistem Pengendalian Internal.............cccooiiniiiiiiiie 20
2.3.1 Pengertian SiSeM........ccoceiiririieniresieeee e 20
2.3.2 Pengertian Pengendalian Internal...........ccccooeviinnnnnne. 21

Vv



2.4
2.5
2.6

2.3.3 Pengertian Sistem Pengendalian Internal........................
2.3.4 Tujuan Sistem Pengendalian Internal ...............c.ccooeee.
2.3.5 Unsur-unsur Sistem Pengendalian Internal......................
Penelitian Terdahulu ..........ccooeiiiiii
Kerangka Pemikiran............ccccooiiiiiiiiiniiiee s
HIPOTESHS. ...t

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1
3.2

3.3

3.4

Objek Penelitian ...........cccooveiiiiieiiec e
Populasi dan Sampel Penelitian .............ccocoviiiiieiiicicnee
3.2.1 PORLAGSIRTRTRT I . ................coeceeennenennnnnaens
3.2.2  Sampel Penelitian..........ccciiieiiiee e
Metode Pengumpulan Data............cccueeieeieieeieiie e seeseens
3:3.1 Metode PeRelitianmiie............ .00 .o
BE.2 Jenis DS S ........... 0 .......................oocennennn
3.3.3 Instrumen Penelitian..........ccuveeveceeieieiiiene e
B AlERur...... Bl
3.3.5 Operasional Variabel Penelitian.........c.ccccoovviniiinennene
Metode Analisis, Data....csiie......ooeeieeeiiiereee e
3.4.1 Metode ANAlISIS .........cocovviiiiiiiiinieee e

3.4.1.1 Uji Validitas .....cccoovevveiiiiiiececce e,

3.4.1.2 UjiReliabilitas ...........c.ccooooiiiiiiicee

3.4.1.3 UJI HIPOTESIS ...ooviviiiiiiiiiiieieeee s

3.4.1.4 Uji Koefisien Determinasi..........cccccevevveiiveennen.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

Hasil PENElItIan ........c.cooveieiieeee e
4.1.1 Uji validitas dan Reabilitas Instrumen...........ccc.ccoevenee.

4.1.1. 1 Uji validitas.......cccoovveiieeiee e
4.1.1.2 Uji reliabilitas..........ccccovevviiiciicie e,
4.1.2  Analisis Deskriptif ..........cccooveiiiiiiiii e

4.1.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Sistem
Pengendalian Internal...........c.ccooviiiiiininiinces

Vi



4.1.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Proses

Pemberian Kredit ..........cocovvveiienieie e 60
4.1.3 Analisis Pengaruh Sistem Pengendalian Internal
terhadap Proses Pemberian Kredit ............ccccccocviieinennnns 68
4.1.3.1 Analisis Korelasi Rank Spearman.................... 68
4.1.3.2 Analisis Koefisien Determinasi............cccccoeu... 69
4.2  Pembahasan Penelitian..........cccccevvrereniiiiiinieieee e 71

4.2.1 Sistem Pengendalian Internal pada PT Bank bjb
Cabang Karawang ............cccoeieiiiinieieieieee e 71
42.1.1  Struktur  Organisasi yang  Memisahkan
Tanggungjawab fungsional secara Tegas............ccccceeuene 71

4.2.1.2 Sistem Wewenang dan prosedur pencatatan....78

4.2.1.3 Praktek yang Sehat...............ccocoovrenineniiennenn. 79
4.2.1.4 Karyawan yang KOmpeten...........cccoeveeeereennene. 82

4.2.2 Proses Pemberian Kredit pada Bank bjb Cabang
Kangieng ...... 0.l ..., 83
4.2.2.1 Tahap Persiapan Kredit.......c.ccocooovroenenieneennennn. 83
4.2.2.2 Tahap Analisis Kredit ...........cccccoovneneneniienenn. 85
4.2.2.3 Tahap Keputusan Kredit ..............ccceeveivereennenn, 88

4.2.2.4 Tahap pelaksanaan kredit dan administrasi

Kredit oo ug®. ... 89
4.2.2.5 Tahap supervisi dan Penyelamatan Kredit........ 91
4.2.2.6 Tahap Penyelamatan Kredit..............ccccoevvennnn 92

4.2.3 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap
proses Pemberian Kredit..........ccoviiieiiiiiiniiiceen, 93

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN .....oooiiie e 95
5.2 SAIAN....ee s 97

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

vii



