
 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha 

Esa, karena atas berkat Rahmat dan Hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan tesis ini.  Penulisan 

tesis ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Magister 

Manajemen pada Program Magister Manajemen Universitas Widyatama. 

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa 

perkuliahan sampai pada penyusunan tesis ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan 

tesis ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini ingin saya mengucapkan terimakasih yang tulus 

dan sedalam–dalamnya kepada: 

1. Sri Astuti Pratminingsih, S.E., M.A., Ph.D, selaku dosen pembimbing pertama atas 

bimbingannya selama ini, disela-sela kesibukan beliau  selaku Wakil Rektor Universitas 

Widyatama. 

2. Dr. Zulganef, Drs., M.M, selaku dosen pembimbing kedua atas bimbingannya selama ini, 

disela-sela kesibukan beliau selaku Wakil Dekan Fakultas Bisnis dan Manajemen 

Universitas Widyatama. 

3. Nugroho Julisetiadi, S.E., M.M., PhD, selaku Dekan Fakultas Bisnis dan Manajemen 

Universitas Widyatama 

4. Dr. Sunardi Sembiring Brahmana, M.T, selaku Ketua Program Magister Manajemen 

Universitas Widyatama. 

5. Keluarga tercinta, ibunda Anyar Manis & ayahanda M.Said  (almarhum), istri Alderita 

Lolihantini, kakak dan adik serta anak-anak yaitu Fachrizal Gusti Sanyarlita SH dan 

Mochamad Reza Reynaldi S.MB yang telah memberikan dukungan moril dan materiil 

selama penulis menempuh pendidikan. 

6. Bapak/Ibu Dosen pada Program Magister Manajemen yang telah memberikan bimbingan 

selama penulis menempuh pendidikan. 

7. Bapak Ir.Azwar.P.Ritonga M.Sc selaku atasan kami di PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk 

yang telah banyak memberikan dorongan moril untuk penyelesaian tesis ini. 

8. Bapak/Ibu Staf pada Program Magister Manajemen yang telah memberikan bantuan 

selama penulis menempuh pendidikan. 



 

 

9. Bapak/Ibu dan rekan-rekan lain di di Universitas Widyatama yang tidak dapat kami 

sebutkan satu persatu yang telah banyak memberikan bantuan dan informasi sehingga 

tesis ini dapat diselesaikan. 

10. Terimakasih kepada rekan–rekan sekerja di PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk dan 

mereka yang namanya tidak tercantum tetapi telah banyak membantu penulis dalam 

menyelesaikan tesis ini. 

Penulis sadar bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu saran dan 

kritikan yang sifatnya membangun senantiasa penulis harapkan. Harapan penulis semoga tesis ini 

dapat memenuhi maksud dan tujuannya. 
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