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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh digital marketing, dan 

decision making  untuk meningkatkan jumlah tamu di Hotel Savoy Homann 

Bidakara yang berlokasi di Kota Bandung.  Hal itu disebabkan hotel merupakan 

salah satu pendukung bidang pariwisata untuk bersaing dengan bangsa lain dan 

meningkatkat pendapatan negara, maka hotel harus mampu menjalankan 

pemasaran dan hubungan pelanggan yang bermutu. Penelitian ini mengunakan 

metode eksplanatori dengan kuesioner berskala lima poin digunakan untuk 

mengumpulkan data, agar dapat mengukur dimensi variabel-variabel yang diteliti. 

Sampel yang ditentukan adalah 100 tamu hotel, dengan perhitungan mengunakan 

rumus Paul Leady. Hasil uji hipotesis dengan regresi berganda menunjukkan 

bahwa (1) terdapat pengaruh website quality terhadap decision making  secara 

parsial, (2) tidak terdapat pengaruh eCRM terhadap decision making, (3) terdapat . 

pengaruh website quality dan eCRM terhadap decision making secara simultan. 

Hasil penelitian ini penting bagi Manajemen untuk mengevaluasi cara 

meningkatkan  jumlah hunian tamu dan citra hotel di benak konsumen dan  penting 

untuk peneliti  sebagai suatu kajian ilmu pengetahuan pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the effect of digital marketing, and 

decision making to increase the number of guests at the Savoy Homann Hotel 

Bidakara, located in Bandung. That is because hotels are one of the drivers of 

success in the field of tourism to advance and be able to compete with other nations, 

so a hotel must be able to run quality operations and services. This study uses an 

explanatory method, a questionnaire with a five-point scale is used to collect data, 

in order to measure the indicator variables studied. The sample obtained was 100 

hotel guests, with calculations using the Paul Leady formula. Hypothesis test results 

with an analysis path show that (1) there is an influence of website quality on 

decision making, both partially and simultaneously, (2) there is no influence of 

eCRM on decision making. The results of this study are very important for the Hotel 

Savoy Homann Bidakara Hotel Management to evaluate how to increase the 

number of guests and the image of the Savoy Homann Bidakara Hotel in the minds 

of consumers. 
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