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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Dealer Datsun Setiabudhi Bandung. 

Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah citra merek dan kualitas produk 

sebagai variabel independen. Sedangkan keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Dealer 

Datsun Setiabudhi Bandung dengan jumlah populasi 133. Teknik penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik probability sampling dengan 

metode cluster random sampling. Sedangkan untuk menghitung besaran sampel 

menggunakan rumus Slovin, sehingga jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 

100 konsumen. Program yang digunakan dalam menganalisis data menggunakan 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver.21.00. Berdasarkan hasil 

penelitian secara parsial dan simultan menunjukan bahwa citra merek dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Dealer Datsun 

Setiabudhi Bandung. Meningkatkan kualitas produk dengan melakukan Key 

Performance Indicator setiap hari hal ini akan mengetahui kekurangan dalam produk 

dan pengerjaan 
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ABSTRACT 
 
This study aims to determine whether the brand image and product quality affect the 

purchase decision at the Datsun Setiabudhi Dealer in Bandung. The factors tested in 

this study are brand image and product quality as independent variables. Whereas 

the purchasing decision is the dependent variable. The research method used in this 

study is descriptive and verification methods. The population in this study are 

consumers of Datsun Setiabudhi Bandung dealers with a population of 133. The 

sampling technique used in this study is probability sampling technique with cluster 

random sampling method. While to calculate the sample size using the Slovin 

formula, the number of samples in this study were 100 consumers. The program used 

in analyzing data uses Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver. 21.00. 

Based on the results of the study partially and simultaneously showed that brand 

image and product quality have a significant effect on purchasing decisions at 

Datsun Setiabudhi Dealer Bandung. improving product quality by carrying out Key 

Performance Indicators every day this will know the shortcomings in products and 

workmanship 
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