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ABSTRAK 

 Dalam Laporan Tugas Akhir ini penulis mengulas tentang proses pemberian 

kredit pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten (BJB). Penulis 

melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) selama 1 bulan di PT Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat dan Banten (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Kosambi 

Bandung, metode penelitian yang penulis lakukan adalah metode Deskriptif, yaitu 

membuat gambaran secara sistematis, aktual dan akurat mengenai fakta-fakta dan 

objek-objek yang diteliti.  

Bank merupakan perusahaan jasa yang dapat menunjang perekonomian masyarakat 

baik berupa penghimpunan dana maupun melancarkan arus uang dari masyarakat. 

Proses Pemberian Kredit oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten 

(BJB) Kantor Cabang Pembantu Kosambi Bandung sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan oleh Bank BJB. Proses Pemberian Kredit dimulai dengan Pengajuan 

Permohonan Kredit, Pencatatan Penyimpanan Data Calon Debitur, Peninjauan 

Lapangan, Analisa Kredit, Keputusan Kredit dan Realisasi Kredit. Masalah yang 

timbul Pada Proses Pemberian Kredit adalah kurang lengkapnya dokumen yang 

disyaratkan oleh bank yang disebabkan pihak debitur. Untuk mengatasinya, Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten (BJB) diantaranya mengadakan 

sosialisasi dengan masyarakat agar calon debitur dapat memenuhi dokumen yang 

disyaratkan oleh bank BJB.Saran penulis menganjurkan bagi Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat dan Banten (BJB) dalam mengatasi masalah yang timbul agar 

dalam menganalisis permohonan kredit sebaiknya menambah tenaga kerja, karena 

dengan adanya penambahan jumlah tenaga kerja, waktu yang digunakan akan lebih 

efisien dan ini terkait dengan proses pencairan dana kredit yang harus sesuai dengan 

prosedurnya.  

 

Kata kunci : proses pemberian kredit, kendala kredit, upaya kendala kredit. 
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ABSTRACT 

 

 In the final report's authors review the credit approval process at PT. 

Regional Development Bank of West Java and Banten (BJB). Writers do the Job 

Training (PKL) for 1 month at PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat and 

Banten (Persero) Tbk. Kosambi Branch Office Bandung, methods of research by the 

author is descriptive method, which create a picture of systematic, timely and reliable 

information on the facts and the objects under study. 

Bank is a service company to support the economy of the community in the form of 

fund raising as well as ease the flow of money from the public. The process Lending 

by PT. Regional Development Bank of West Java and Banten (BJB) Kosambi 

Bandung Branch Office in accordance with the procedures established by the Bank 

BJB. Lending process begins with the Credit Application Submission, Registration of 

Candidate Data Storage Debtor, Review Courses, Credit Analysis, Credit Decisions 

and Realization of Credit. Problems arising Lending Process is based on incomplete 

documents required by the bank due to the debtor. To overcome this, the Regional 

Development Bank of West Java and Banten (BJB) include campaigns with the 

community to prospective borrowers can meet the documents required by the bank 

BJB.Saran authors advocate for the Regional Development Bank of West Java and 

Banten (BJB) in addressing the problems that arise in order in analyzing the loan 

application should add labor, because with the additional amount of labor, time spent 

will be more efficient and it is associated with the disbursement process credit must 

be in accordance with the procedure. 
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