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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur sudah selayaknya kita panjatkan kehadirat Allah SWT

karena atas nikmat dan karuniaNya kita masih dapat berpijak merasakan

kenikmatan yang tiada tara hingga saat ini.  Tak lupa juga saya haturkan puji

setinggi-tingginya kepada para junjungan tertinggi umat hingga saat ini Nabi

Muhammad SAW beserta para sahabat yang telah memberikan syafaat dan

nasehat yang berguna khususnya kepada saya. Syukur Alhamdulilah saya selaku

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang disusun guna memenuhi salah satu

syarat untuk menempuh ujian akhir Sarjana Manajemen jurusan Manajemen di

Fakultas Bisnis Manajemen Universitas Widyatama. Judul skripsi yang penulis

susun adalah “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Yamaha All New X-Ride 125 (Studi Kasus Pada Yamaha

Bandung Raya Setiabudi Bandung)”.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidaklah lepas dari

berbagai kekurangan dan kesalahan. Oleh karenanya dengan segala kerendahan

hati, penulis mengharapkan mendapat kritik, masukan dan saran dari para

pembaca sebagai bahan masukan sehingga dapat bermanfaat baik bagi penulis

maupun bagi pembaca pada umumnya.

Akhir kata, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya

serta membalas segala kebaikan kepada semua pihak yang telah membantu

penulis dalam penyusunan skripsi ini dan juga pihak-pihak lain, yang tidak bisa

penulis sebutkan satu persatu yang turut membantu selama perkuliahan

Wassalamualaikum wr. wb

Bandung, April 2019

Luthfi Fauzaan Muzzaffar
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UCAPAN TERIMA KASIH

Mengingat segala keterbatasan kemampuan dan pengetahuan penulis serta

beragam kendala yang ada, penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi

ini tidak akan tuntas tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu

dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan baik moril maupun

materil, dukungan, bimbingan, semangat, kritik dan nasehat sehingga skripsi ini

dapat terselesaikan. Rasa hormat dan ucapan terimakasih sebesar-besarnya ingin

penulis sampaikan kepada :

1. Kedua Orang Tua tercinta Ibu Dede Yati Suryatin dan Bapak Kana Rukana

yang selalu memberikan semangat dukungan, materi, do’a, nasihat dan

motivasi untuk menyelesaikan studi di Universitas Widyatama Terima kasih

semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan oleh kalian.

2. Ibu R.Adjeng Mariana F, Hj., Dr., S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing

yang dengan sabar telah bersedia meluangkan watu, tenaga dan pikirannya

dalam memberikan bimbingan, pengarahan, dorongan dan saran kepada

Penulis sampai akhirnya menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih semoga Allah

SWT membalas setiap kebaikan dan ketulusan dalam membimbing penulis

3. Bapak Dr. Islahuzzaman, S.E., M.Si., Ak., selaku Rektor Universitas

Widyatama.

4. Bapak Dr. Deden Sutisna, M.N., S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Bisnis

dan Manajemen Universitas Widyatama Bandung.

5. Ibu R. Adjeng Mariana F., Dr., S.E., M.M., selaku Wakil Dekan Fakultas

Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama.

6. Bapak M. Bayu Aji, S.AB., M.Com., selaku Ketua Progam Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Manajemen, Universitas Widyatama yang telah

memberikan kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan penulisan skripsi

ini.

7. Bapak Nugroho Hardiyanto, S.E., M.Si., Selaku Sekertaris Program Studi

Manajemen S1 Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama
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8. Ibu Dinda Kayani Putri Bestari, S.M.B., M.M. selaku Sekertaris II Program

Studi Manajemen S1 Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama

9. Bapak M. Bayu Aji, S.AB., M.M., selaku dosen wali yang telah memberikan

pengarahan selama melaksanakan studi. Terima kasih untuk semua ilmu,

dukungan dan motivasi yang telah diberikan kepada penulis

10. Seluruh Dosen, asisten dan staf pengajar, Fakultas Bisnis dan Manajemen

Universitas Widyatama, yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

memberikan bekal pengetahuan sampai penulisan skripsi ini selesai.

11. Seluruh staf Tata Usaha dan staf Perpustakaan yang telah banyak membantu

penulis selama ini.

12. Seluruh Staff Akademik, LDE, Administrasi, Prodi dan Biro Kemahasiswaan.

Terima kasih untuk segala bantuan dan dukungannya dalam menjalani

perkuliahan dengan baik.

13. Kakak Hilman Hazmie Arif yang selalu menjadi motivasi saya untuk

menyelesaikan pendidikan.

14. Orang terbaik, penyabar, dan pengertian ketika peneliti mengerjakan skripsi

yaitu Nurul Khoirunnissa yang selalu setia membantu, menemani, dan

memotivasi juga memberikan do’a serta dukungan kepada peneliti.

15. Sahabat dari keluarga UWA, Dudi Kurniantoro, Wildan Alfarizi, Gilang

Ramadhan, Gally Rizky, Kusdinar Arfin, M Rifqi dan Rai Arif yang selalu

menjadi penghibur memberikan dukungan serta do’a kepada penulis selama

perkuliahan.

16. Sahabat Kecubung, Ryan H, Fachri R, Aldrian E, Vito A, Hadi, Ridwan, dkk.

Terima kasih telah menjadi teman seperjuangan dalam menyusun skripsi.

17. Sahabat Kontrakan, Gally Rizky, Dudi Kurniantoro, Lufy Anggraeni,

Rahmanisaa Nurhanifa, Saphira Oktaviana, Rima Rachmawati, Nadira Putri,

Wildan Alfarizi, Kusdinar Arfin, Abizar Sani, Anyeu Widyanie Soehana,

RakaZavily, Gilang Ramadhan, Ahmad Meldiana, Rezky Adhitama, Ryan

Ramadhan dan Pratama Mulyawan yang telah menjadi pendengar yang baik

bagi penulis, juga selalu menghibur dikala penulis jenuh dan memberikan

dukungan serta do’a.
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18. Sahabat Saturday Im Fine, Govin Septian, Pratama Mulyawan, Dudi

Kurniantoro, Wildan A, Alvin S, Rifky F, Gally R, Irfan B, Rehan, Gilang

Rew, Rahadian N, dkk. Terima kasih yang selalu terus support dalam

menyusun skripsi ini.

19. Sahabat SMAN 15 Bandung Pratama, Govin, Guruh, Adit, Rifky, Wira,

Gihon, Irfan, Rahadian, dkk yang sudah menemani dan menghibur sebelum

memasuki dunia perkuliahan sampai selesai skripsi ini.

20. Sahabat SMP N 15 Bandung, M Yuda Ramadhan, Maulana Djaya, dan Aep

Baihaki Terimakasih telah menjadi teman yang setia hingga saat ini.

21. Teman Bimbingan Muhammad Roofi’i, Cikko R, Cindy Febia dan

Fahrurozha. Terimakasih atas seluruh bantuan dan dukungan bagi penulis

dalam menyusun skripsi ini.

22. Teman-teman kelas G semester 1 sampai semester 2, Dudi Kurniantoro selaku

KetuaKelas, Indah, Fuzi, Richa, Evita, Yuli, Viko, Adul, Ryan, Reynaldi, Trio

bersaudara Aldrian, Fachri, Ratih, dkk yang telah menemani di awal-awal

masuk kuliah di Universitas Widyatama.

23. Teman-teman selama perkuliahan Farhan, Adelia, Restu, Kiki, yang selalu

menemani saat-saat banyak tugas perkuliahan..

24. Teman-teman angkatan 2015 Universitas Widyatama.

25. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan, terima kasih atas segala

bantuan selama masa perkuliahan dan dalam penyusunan skripsi ini. Atas

segala do’a, semangat dan bantuan dan dukungan saya ucapkan terima kasih

yang sebesar-besarnya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun

penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembacanya.  Segala

kritik dan saran yang berguna untuk perbaikan skripsi ini lebih lanjut akan penulis

terima dengan tangan terbuka.


