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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang atas ridho dan petunjuknya, 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 

Penulisan tesis ini merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan program 

pendidikan Magister Manajemen di Universitas Widyatama Bandung untuk memperoleh 

gelar Magister Manajemen. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih jauh 

dari sempurna. Hal ini disebabkan karena terbatasnya waktu, pengetahuan, pengalaman serta 

kemampuan yang penulis miliki. Oleh karena itu penulis akan menerima dengan senang hati 

segala kritikan dan saran yang berguna dan membangun yang berkenaan dengan tesis ini. 

Selama proses penelitian dan penyusunan tesis ini, penulis banyak menerima bantuan dari 

berbagai pihak, baik berupa bimbingan, saran, maupun dorongan moril dan materil sehingga 

dapat diselesaikan. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Islahuzzaman,S.E.,M.Si.,Ak.,CA selaku Rektor Universitas Widyatama 

Bandung beserta jajarannya. 

2. Bapak Sunardi Sembiring Brahmana, S.E., M.T., Ph.D selaku Ketua Program 

Magister Manajemen Universitas Widyatama Bandung. 

3. Ibu Sri Astuti Pratminingsih,  S.E., M.A.,Ph.D selaku pembimbing pertama dalam 

penulisan tesis ini. yang dengan setulus hati dan kesabaran telah membimbing 

penulis dan memberikan banyak masukan dalam penyusunan tesis ini. 

4. Ibu Irma Nilasari, S.E., M.M  selaku pembimbing kedua dalam penulisan tesis ini. 

yang dengan tulus ikhlas telah memberikan masukan, koreksi, arahan dan petunjuk. 

Masukan-masukan yang menjadi bahan yang berharga bagi kelancaran dalam proses 

penyelesaian penulisan tesis ini. 

5. Bapak/Ibu Dosen (Staf Pengajar) Program studi Magister Manajemen Universitas 

Widyatama yang telah membekali penulis dengan berbagai ilmu pengetahuan yang 

sangat berharga. 
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6. Bapak/Ibu di bagian sekretariat Program Magister Manajemen Universitas 

Widyatama Bandung. 

7. Bapak Rohman selaku Ayahanda tercinta yang menginginkan penulis meraih 

pendidikan setinggi mungkin. 

8. Ibu  Anny Rohaeni Selaku ibunda tercinta yang selalu memberikan semangat kepada 

penulis. 

9. Istri tercinta Annisa Novayanti yang telah memberikan spirit dan dukungan baik 

moril maupun materi, 

10. Ibu Chandra Dewi selaku VP Pengelolaan Karir dan Asesmen SDM Kantorpos Pusat 

Bandung yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melaksanakan 

penelitiannya. 

11. Rekan-rekan Manajer dan Staf Kantor Pos Bandung 40000 yang memberikan 

masukan dan support kepada penulis untuk melaksanakan penelitiannya. 

12. Semua pihak yang telah membantu penulis yang penulis tidak dapat menyebutkan 

satu-persatu. 

13. Semua teman-temanku angkatan xxxxv Magister Manajemen Universitas 

Widyatama. 

Akhir kata penulis berharap semoga tesis ini dapat memberikan manfaat serta 

sumbangan pemikiran bagi para pembaca dan semua pihak. 
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