DAFTAR ISI

ABSTRAK L. [
ABSTRACT ..o i
KATA PENGANTAR L. i
DAFTAR IST .. Vi
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ..o Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccocooviiimiieeie e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ...ccc.....cooiiiinnieie i cciesiesne e 5
1.3 TujusPenelitian .. S . SOCS ........... ... 5
1.4 KegURB8N Peneclitiaiiuar”... . E.......... .00 .....................cocoennrennn 5
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..o 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

Pengertian Pemasaran dan Manajemen Pemasaran...............c.c.c.c...... 7
2.1.1 Pengertian PEMAsaran ..........ccevvveiiueeiieesieesee e esiee e eeeesine e 7
2.1.2 Pengertian Manajemen Pemasaran ............ccccocevvrineneneennennn, 8
Pengertian Bauran Pemasaran..........occoeverereeeenienenie e, 8
2.2.1 TingKatan Produk...........ccceieeiieiiiic e 11
2.2.2 Karakteristik Produk ...........ccocoiiiiiiiiiieree e, 12
2.2.3 Klasifikasi Produk..........c.cccooveiieiiiieieee e 13
Bauran Produk ...........ccooeeiiiiiieeee e 14
OFIENTAST PASAN ......viiiieiieie et 15
INOVAST ... et 22
2.5.1 Pengertian INOVASI........ccccvveriiiniiiiieieee e, 22
2.5.2 Manfaat INOVaSI .......cccvevveieiieiiee e 27
2.5.3 Faktor yang mempengaruhi INovasi............cccccevveeiiieiieccneenne, 27



2.5.4 Karakteristik Produk Inovatif ... 29

2.6 KINBIJA....tiiiieiieie et 31
2.7 Penelitian Terdahulu ..........ccooveiiiiiniiee e, 34
2.8 Kerangka Pemikiran dan HipoteSiS........cccveviveieeiieiieesesce e 37
2.8.1 Kerangka PemIKITaN.........ccccooiiiiiiinieieiese e 37
2.8.2 HIPOLESIS ...t 41

BAB 111 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 ODbjek Penelitian ..........ccoveieieiiiiiesiseee 42
3.2 Metode Penelitigpgiiemmrrnr i . ...................cceoeereernernns 42
3.2.1 Metode yang digunakan ............cccurevimieecieneeie e 42
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...............ccoeiieciiciieic e, 43
3.2.3 Jenis dan SUMDEEK Data ...covue.evveveieieiiesine e sie e 44
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data..............cooceeeeeeiiieniiiiineeeeee, 44
3.2.5 Populasi dan Teknik Penarikan Sampel...............c.ccccoevrvvenenn, 45
3.2.6 Pengujian Instrumen Penelitian.................cccoooeiveeiiviiee e, 46
3.2.6.1 Pengujian Validitas ...........ccoovviiieieienineiseeeeeee, 46

3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas ...............cccooiiiiiiiiiiniicn, 47

3.2.7 Teknik AnaliSiS Data.............c.ccooeiiriiniinieeiese e, 48
3.2.7.1 Uji ASUMSI KIASIK ...cocuviiiieiiieiie i see e 48

3.2.7.2 Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.cccovevevennne. 50

3.2.7.3 Analisis Koefisien Korelasi ........cccccoeervereiiveneninnnnnnn 51

3.2.7.4 Koefisien Determinasi (R?) .......oooeveeevrereeeeeesreerserenns 52

3.2.8 Teknik Pengujian HipotesSiS ......ccccovvevvevieiieiieie e, 53
3.2.8.1 Uji Simultan (UJi F) c.ooviriieieeeee e 53

3.2.8.2 Uji Parsial (UJi 1) ...ccooiiiiiiiiiieeeeese e 54

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PENelitian.........cccooiveiiieiiee e 57
4.1.1 Profil Perusahaan...........cccccveveiieieeie e 57
4.1.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugasnya..........cccceeeveerveanennn 57



4.2

4.1.3 Penyebaran dan Pengembalian Kuesioner .............cc.ccocevenee. 64

4.1.4 Data Demografi KONSUMEN.........c.coooviiiiiiiie e 65
4.1.5 Pengujian Data........c.ccoccvviiieiieiiiiiesieieeee e 67
4.1.5.1 Analisis Pengujian Validitas............cccceeeviiiiiiveineieiesiennns 67
4.1.5.2 Pengujian Reliabilitas ...........ccooeieiiiiiiincecc 70
4.1.6 Analisis Deskriptif Tanggapan Responden ...........cccoveeenirnnenennens 71
4.1.6.1 Persepsi Responden Mengenai Orientasi pasar............ 72
4.1.6.2 Persepsi Responden Mengenai Variabel Inovasi......... 78

4.1.6.3 Persepsi Responden mengenai UKM Berbasis

Industri Kreatif (Variabel Y)............cccoiiiiiiin, 81

4.1.7 Uji ASUMST KIASIK ..ottt 86

4.1.7.1 Uji NOrmMalitas..........cccocoeieemiesienseeiecieseeseseeseeenee e 86

4.1.7.2 MUItIKOIINEAITTAS cuvrven v eisitsiiene e 87

4.1.7.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccuveveieniiiiinincnieienen, 88

Bl 7.4 AutoKEEEIaST .. S ......... .. .....................coooenennne 89

4.1.Galisis Datgme......... B ... . ., 90
4.1.8.1 Analisis Regresi Berganda (Linear Multiple

BRRERRRION).........aa® s 90

4.1.8.2 Analisis Koefisien Korelasi Berganda .............cc......... 91

4.1.8.3 Koefisien Determinasi......c.ccccevvevveresiieneeinsenseenennnns 91

4.1.9 Pengujian HIPOESIS.......c.ccvevieiieiiicieieecie e sve e 92

4.1.12.1 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ............ 92

Pengaruh Orientasi pasar Dan Inovasi Terhadap Kinerja UKM
Berbasis Industri Kreatif SAS Advertising Bandung Secara

4.2.1 Pengaruh Orientasi pasar Terhadap Kinerja UKM Berbasis
Industri Kreatif SAS Advertising Bandung ............cccceevennee. 94

4.2.2 Pengaruh Inovasi Terhadap Kinerja UKM Berbasis
Industri Kreatif SAS Advertising Bandung ............cccccceene. 97



4.3 PeMBDANASAN .....ocviiiiiiecieee s 99
4.3.1 Orientasi Pasar dan Inovasi pada UKM Berbasis Industri

Kreatif Pada SAS Advertising Bandung............cccccceeevvenenne. 99
4.3.2 Kinerja UKM Berbasis Industri Kreatif pada SAS
Advertising Bandung ...........ccoovvieiiiiiiie 100

4.3.3 Pengaruh Orientasi Pasar dan Inovasi pada UKM Berbasis
Industri Kreatif pada SAS Advertising Bandung baik

secara Simultan maupun Parsial...........ccccccovveveiieiieenncenn, 101

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



