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KATA PENGANTAR 

 

 

Atas pertolongan Tuhan YME serta bantuan berbagai pihak, penelitian ini 

akhirnya dapat diselesaikan dan dilaporkan dalam bentuk laporan hasil 

penelitian. Judul penelitian ini adalah: Hubungan Job Characteristics Dan Job 

Satisfaction Dosen Universitas Widyatama. 

 Penelitian ini ditujukan untuk menjelaskan variasi job satisfaction 

dosen UTAMA dengan mengoperasionalisasikan job satisfaction sebagai 

variabel penjelas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menggambarkan 

kondisi job characteristics dan job satisfaction dosen UTAMA, yang mungkin 

akan bisa bermanfaat bagi manajemen UTAMA dalam perencanaan dan 

implementasi program-program yang berhubungan dengan sumber daya 

manusia. 

 Peneliti sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam 

pelaksanaan penelitian ini, khususnya pada aspek keluasan dan kedalam 

materi serta metodologi penelitian. Untuk itu peneliti sangat mengharapkan 

masukan serta kritik yang ditujukan untuk memperkaya wawasan serta 

pengetahuan. 

 Dalam kesempatan ini ijinkanlah peneliti menyampaikan apresiasi 

terhadap berbagai pihak yang telah membantu terselenggaranya penelitian, 

antara lain: 

1. Sri Astuti Pratminingsih, S.E., M.A., selaku Dekan Fakultas Bisnis & 

Manajemen UTAMA. 

2. Rafael G. Aida W, S.E., M.Si., Ak., selaku Ketua PPM UTAMA. 
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3. Dr.Zulganef, M.M.. dan Sri Wiludjeng, S.E., M.Si., selaku evaluator 

penelitian ini. 

4. Seluruh dosen UTAMA yang telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang tidak 

dapat kami sebut satu persatu, yang telah membantu terlaksananya 

penelitian ini. 

 Kiranya temuan penelitian ini dapat bermanfaat bagi manajemen 

UTAMA khususnya dalam perancangan dan implementasi strateji-strateji 

yang berhubungan dengan sumber daya manusia.  Bagi rekan-rekan 

dosen UTAMA, temuan penelitian ini mudah-mudahan dapat menambah 

wawasan berpikir. 

 

 

 

Bandung, 18 April 2009 

 

Peneliti, 

 

 

 

 

Veronica Christina                Sunardi S. B 
Anggota Peneliti       Ketua Peneliti 
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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan variasi kepuasan kerja dosen 
UTAMA dengan menggunakan konstruk job characteristics sebagai variabel 
penjelas. Penelitian ini dapat dianggap sebagai follow-up dari penelitian 
sebelumnya yang telah dilakukan oleh peneliti yang sama, yang menemukan 
masih kurang baiknya kepuasan kerja dosen UTAMA. Job characteristics 
adalah persepsi atau penilaian seorang pekerja atas karakteristik-karakteristik 
pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Dosen yang memandang positif  
karakteristik sebuah pekerjaan akan cenderung termotivasi mengerjakan 
pekerjaan dengan baik. Penelitian ini bersifat survey. Populasi penelitian ini 
adalah seluruh dosen biasa yang ada di Universitas Widyatama, yang 
berjumlah 160 orang. Sample penelitian ini adalah sebesar 107 orang. 
Penelitian ini menemukan bahwa job characteristics secara parsial 
berhubungan secara signifikan dengan kepuasan kerja dosen UTAMA. 
Beberapa keterbatasan serta saran juga dikemukakan dalam penelitian ini. 
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