DAFTAR ISl

ABSTRAK L.ttt tere e i
ABSTRACT .ttt bbb reeneas ii
KATA PENGANTAR ...ttt i
DAFTAR ISL...c et e et e vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt see e seeas Xiii
DAFTAR LAMP | R o . .................coeenenennenennennns Xiv

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah...............ooicmiinieiieneniesieseeie e 1
1.2 SElimusan Masalgi..... .S ... . 0. ....................cocoeininne 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian........cccocooooeiiciiiii e, 10
1.4 Kegunaan PeNBHTIAN. ...ccoiu . ovoiviiiiiineeieee s 11
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian c................ccocoveiiinninineenece e, 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengendalian Internalccc .o 12
2.1.1 Pengertian Pengendalian Internal.............cccccooeninininnnne. 12
2.1.2 Tujuan Pengendalian Internal...............ccoooveiininincnene. 14
2.1.3 Karakteristik Pengendalian..............cccocoviiininniieneennn. 16
2.1.4 Komponen Pengendalia. Internal.............cccccev covveiennnnen. 17
2.1.5 Keterbatasan Pengendalian Internal ..............cccccoeevennnnee. 25
2.2 KINEIJA PEOJAWAI ......cvviiiiiiiiiiicieeiiee et 27
2.2.1 Pengertian Kinerja Pegawal ...........ccocvovvrveeeiicnenenenienns 27
2.2.2 Faktor-faktor Kinerja Pegawai ..........cccccovevveiivienvesineenen, 28
2.2.3 Standar Kinerja Pegawai ..........cccccccvvevveveiieieesie e s 29
2.2.4 Manfaat Penilaian Kinerja Pegawai ...........cccoceeerenenienne. 30
2.3 Kerangka PEMIKITAN ..o 31

2.4 Pengembangan HIPOTESIS ......ccvviiriieiiiiesee et 34



BAB 11l OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN
3.1 ODbjek PENlItIAN. ....c.oivieiiiiieiiceeieee e 35

3.1.3 Struktur Organisasi...........c.coverieriieiiiniirieiviiieiien e 39
3.1.4 Tujuan, Sasaran, dan Srategi..............ccccveviieiieiniininnn 43
3.2 Metode Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiee e 44
3.2.1 Unit Analisis, Populasi dan Sampel ............cccoovevviiennnen. 45
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...............cccccoovviiiiiieneiiiiien 48
3.2.3, SHMDEr Data .............. VRN ..............ccoornrennnnnineenreenns 49
3.2.4 Operasionalisasi Variabel......................ocoiiiininn. 50
3.2.5 Teknik Pengembangan INStrumen ................cccccevveverneennn. 51
3.25.1 UJi Validitas. ............coouveneeieiiniieie e eee e 53
3.2.5. 2800 [RCADINES ... ... 54
3.2.5.3 UjJi Normalitas ....ccceeveovveiveeieiieceee e 55
3.2.6 Metode AnalisisData .............cccooeveiiienicicieee e 56
3.2.6.1 Rancangan Pengujian
hipot€8is. .. ... ... . —— 56
3.3.6.2 Penetapan HIPOtESIS ......ccoovvrverieiiiiiiieienie e 57
3.3.6.3 Pemilihan Test Statistik dan Perhitungannya......... 57
3.3.6.4 Penetapan Tingkat Signifikansi Pengujian Hipotesis
.............................................................................. 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1, Hasil Penelitian.........cooviieiieeie e 61
4.1.1 Gambaran Umum ReSponden..........ccccevveervrerinenesenseenn. 61
4.1.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............c.cccocceviennnnnn 64
4.1.3.1 Hasil Pengujian Validitas..............ccoceevviveirciecnnnn, 65

3.1.1 Sejarah Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Barat ............... 36

3.1.2 Visi dan Misi Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Barat ...37

4.1.3.2 Hasil Pengujian Reliabilitas...............................66
4.1.3.Analisis Deskriptif Jawaban Responden ............ccccocevenene 67
4.1.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Pengendalian Internal ..69



4.1.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai .......... 85

4.1.4 Hasil Uji Normalitas..........ccocvviiineiiieniccccce e 93
4.1.5 Pengujian HIPOESIS .......ccveiviiiriieieeie e 94
4.2 PembDaNasan ..o e 97

4.2.1 Pengendalian Internal pada Dinas Perhubungan Provinsi
JAWA Barat.........ccoiiiiiiiiiiie 97

4.2.2 Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Provinsi Jawa

4.2.3 Pengaruh Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Pegawai

pada Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Barat................... 99

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Sianlan............ ... G ......... 0. 101
5.2 S@Eh ... 00 SFEE. ... BE.................... 102
DAFTAR PUSERSKA..... 2. ... Rl ..., 103

LAMPIRAN



