KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum.wr.wb

Syukur Alhamdulillah atas segala limpahan karunia Allah SWT. atas izin-
Nya lah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Tak lupa pula penulis kirimkan
shalawat serta salam kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW. Beserta
keluarganya, para sahabatnya, dan seluruh ummatnya yang senantiasa istigomah

hingga akhir zaman.

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Bisnis dan Manajemen

jurusan Manajemen S-1 di Universitas Widyatama Bandung.

Selama penyusunan skripsi ini, penulis telah mendapatkan bantuan,
bimbingan, dan dorongan serta saran dari berbagai pihak. Untuk itu pada

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

Allah SWT yang Maha Kuasa, Maha Pengasih, Maha Penyayang, dan Maha
segalanya, yang tidak henti-hentinya melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya

dalam seluruh aspek kehidupan penulis.

1. Kedua orang tua, Ibu Siti Latifah dan Bapak Ero Kusnara, yang selama ini
selalu berjuang, memberikan semangat, doa, kasih sayang, berkorban dan
memberikan segalanya kepada penulis agar selalu diberikan kelancaran dan
kemudahan dalam menjalankan pendidikan penulis yang tak terhingga
jumlahnya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan lancar.

2. Kakak-kakak penulis Parman Sukarno, Een Lestariningsih dan Wati
Rohmawatiningsih yang telah memberikan semangat, memberikan motivasi
dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Keluarga tercinta yang telah banyak memberikan dukungan dan kasih

sayang terhadap penulis.



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak Riski Taufik Hidayah, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang
selalu meluangkan waktunya, memberikan masukan dan arahan selama
penulis kuliah dan proses bimbingan kepada penulis dengan baik, sabar dan
detail sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Ibu Tita Borshalina, S.E., M.S.M. selaku Dosen Wali yang telah yang telah
membantu penulis selama perkuliahan.

Bapak Dr.H. Islahuzzaman, S.E., M.Si.,Ak.,CA Selaku Rektor Universitas
Widyatama.

Bapak Nugroho JuliSetiadi, S.E., M.M., Ph.D Selaku Dekan Fakultas Bisnis
dan Manajemen Universitas Widyatama.

Bapak Ryan Kurniawan, Dr,. S.E., M.M. Selaku Ketua Program Studi
Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama yang telah memberikan
kesempatan bagi penulis untuk melaksanakan penulisan skripsi ini.
Seluruh Dosen, asisten dan staf pengajar, Fakultas Bisnis dan Manajemen
Universitas Widyatama, yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang
telah memberikan bekal pengetahuan sampai penulisan skripsi ini selesai.
Staf prodi terima kasih atas semua bantuannya serta seluruh Staff Akademik
yang memberikan senyum terindah dan pelayanan-pelayanan yang sangat
membantu dalam perkuliahan maupun penyelesaian skripsi.

Bayu Delta Yendi, Kiki Rizkyana, Deda Herbiantara, Citra Fitria
Wahyunita, teman seperjuangan yang selalu bertukar pengetahuan dan
membantu dalam penulisan skripsi ini.

Teman — teman Kiki Rizki A, Miramsyah Fadillah, Deda Herbiantara dan
Judo Wibawa yang selalu bersama dari penulis memasuki SMA hingga saat
ini dan selalu memberikan hal yang menyenangkan selama ini.

Teman — teman “BARTAM’13” yang menjadi teman baik dari awal
perkuliahan hingga saat ini, menjadi tempat bertukar pikiran, sebuah
keluarga di kampus yang selalu berkesan dan kompak.

Kepada semua teman dan sahabat tercinta yang selalu memberikan

semangat serta doa dalam penyusunan tugas skripsi ini.



15. Kepada teman-teman angkatan 2013 Universitas Widyatama terimakasih
telah mendukung.

16. Primagama Surapati Core dan Bapak Rizki Taufik Firmansyah selaku
manager cabang, yang telah bersedia memberikan informasi sehingga
sangat membantu dalam menyelesaikan skripsi ini memberikan bantuan.

17. Kepada teman-teman Favorite Course yang telah memberi semangat dan
selalu memberikan dukungan : A Fadjar, A Hasan Sadikin, Igbal, Haviludin,
Sunandri, Pa Candra. Terima kasih banyak.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun penulis

berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembacanya. Segala kritik dan
saran yang berguna untuk perbaikan skripsi ini lebih lanjut akan penulis terima

dengan tangan terbuka.

Akhir kata, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta
membalas segala kebaikan kepada semua pihak yang telah membantu penulis
dalam penyusunan skripsi ini dan juga pihak-pihak lain, yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu yang turut membantu selama perkuliahan

Wassalamualaikum.wr.wb

Bandung, Februari 2017

Riyan Hadithya



