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ABSTRAK 
 
 
 

PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP PELAKSANAAN 
PENAGIHAN PIUTANG USAHA 

 
(Studi Kasus pada PT.X ) 

 
 
 

Semakin besar organisasi perusahaan, persoalan yang dihadapi perusahaan juga semakin 
kompleks. Salah satunya dengan melakukan penjualan secara kredit sehingga menimbulkan 
piutang terhadap konsumen. Dan kendala dalam piutang adalah keterlambatan dalam 
pembayaran piutang dan piutang tak tertagih, keterlambatan pembayaran tersebut sangatlah 
berpengaruh terhadap kelangsungan hidup perusahaan. Oleh karena itu, kebutuhan akan sistem 
pengendalian internal ternadap pelaksanaan penagihan piutang usaha sangatlah dibutuhkan untuk 
meminimalisir adanya piutang tak tertagih dan kecurangan yang mungkin dilakukan oleh bagian 
piutang tersebut. 
 

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, 

kemudian hasil pengujian hipotesis dibuktikan dengan metode verifikatif untuk membuktikan 

hipotesis ditolak atau diterima, dan melalui pendekatan studi kasus untuk memberikan gambaran 

secara mendetail. Untuk menguji pengaruh pengendalian internal dengan pelaksanaan penagihan 

piutang usaha peneliti menggunakan analisis regresi linear sederhana. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengendalian PT. X telah memadai dan 
pelaksanaan penagihan piutang usaha juga dinilai baik. Dan hasil pengujian untuk mengetahui 
seberapa besar pengaruh kedua variabel dengan menggunakan uji hipotesis (uji t) dalam 
penelitian ini  
menunjukkan bahwa thitung sebesar 3,606 dan nilai ttabel sebesar 1,9996 Maka thitung lebih besar 
dari ttabel. Sedangkan hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengendalian  
internal memberikan pengaruh sebesar 17.6% terhadap pelaksanaan penagihan piutang usaha. 
Dengan demikian dapat disimpulkan pengendalian internal memiliki pengaruh yang cukup dalam 
pelaksanaan penagihan piutang usaha. 
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ABSTRACT 
 
 
 

THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL ON IMPLEMENTATION OF BILLING 
OF BUSINESS RECEIVABLES 

 
(Case Study at PT.X) 

 
 
 

The larger the organization, the problems faced by companies are more complex. One of 

them is by selling on credit so that it raises accounts receivable from consumers. And constraints 

in accounts receivable are late in the payment of receivables and uncollectible receivables, the 

late in payment is very influential on the survive of the company. Therefore, the need for an 

internal control system on the collection of accounts receivable is needed to minimize the 

possibility of uncollectible receivables and fraud that may be carried out by the accounts 

receivable. 
 

This study uses descriptive type of research with quantitative approach, then the results 
of testing hypothesis proved by verification methods to prove the hypothesis rejected or 
accepted, and trough a case study approach to provide a detailed description. To examine the 
effect of internal control with the collection of accounts receivable, the researcher uses a simple 
linear regression analysis. 
 

The result showed that the control of PT.X is adequate and the collection of accounts 

receivable is also considered good. And the best results to find out how much the effect the two 

variables  
using the hypothesis test (t test) in this study indicate that tcount is 3.606 and the value of ttable is 
1.996. than tcount is greater than ttable . while the results of the determination coefficient analysis 
indicate that internal control has an effect of 17.6% on the implementation of billing of accounts  
receivable. Therefore it can be concluded that internal control has sufficient influence in carrying 
out the collection of trade receivables. 
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