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PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL, KOMPETENSI KARYAWAN, DAN
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
Komunikasi Internal, Kompetensi Karyawan, dan Keunggulan Bersaing terhadap
Kinerja Perusahaan. Objek penelitian dalam penelitian ini adalah PT Telkom
Witel Bandung Barat. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dikelola sendiri
yang diisi oleh 92 responden.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif.
Data diolah dan dianalisis dengan uji hipotesis parsial (uji t) menggunakan SPSS
for window 20.0.

Temuan penelitian ini membuktikan dan memberikan kesimpulan sebagai
berikut: (1) Komunikasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan, (2) Kompetensi karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja perusahaan, (3) Keunggulan bersaing berpengaruh positif
terhadap kinerja perusahaan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF INTERNAL COMMUNICATION, EMPLOYEE
COMPETENCY, AND COMPETITIVE ADVANTAGE OF COMPANY

PERFORMANCE (Case Study in PT Telkom Indonesia Witel Bandung Barat)
By:

Lide Friscila Natali

MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS WIDYATAMA

BANDUNG

The purpose of this study is to analyze the effect of Internal
Communication, Employee Competence, and Competitive Advantage on
Company Performance. The object of research in this study is PT Telkom Witel
Bandung Barat. Data was collected through a self-administered questionnaire
filled out by 92 respondents.

The research method used is descriptive and verification methods. Data
were processed and analyzed with partial hypothesis testing (t test) using SPSS
for window 20.0.

The findings of this study prove and provide the following conclusions: (1)
Internal communication has a positive and significant effect on company
performance, (2) Employee competence has a positive and significant effect on
company performance, (3) Competitive advantage has a positive effect on
company performance.
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