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Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Rabb semesta
alam yang telah memberikan kasih dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
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Skripsi ini diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat
dalam menempuh ujian Sarjana Ekonomi Fakultas Bisnis dan Manajemen
Universitas Widyatama Bandung. Namun demikian, penulis menyadari bahwa
skripsi yang disusun ini belum sempurna, karena penulis masih banyak
mempunyai kekurangan dan kelemahan, serta pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki penulis masih terbatas. Penulis berharap agar para pembaca bisa
memberikan saran dan kritik membangun.

Dalam penyususnan skripsi ini, penulis banyak memperoleh bantuan,
bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu penulis hingga terselesaikannya skripsi
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Pengurus Yayasan Widyatama Bandung.
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Manajemen S1 Universitas Widyatama.

4. Seluruh Dosen Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama yang
telah membekali ilmu pengetahuan selama penulis menuntut ilmu di
Universitas Widyatama.

5. Seluruh staf administrasi, staf perpustakaan, satpam, serta seluruh karyawan
Universitas Widyatama yang telah banyak memberi bantuan dan kemudahan
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6. Teman-teman alih program S1 Manajemen Universitas Widyatama angkatan
2009 (wakek boys & wakek girls), teman-teman Jurusan S1 Manajemen,
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Papah Gabril M. Sukarman dan mamah Tuti Sumartini yang sangat saya
cintai, terima kasih untuk segala perhatian, kasih sayang, dukungan, semangat,
dan doa yang diberikan. Adik-adikku tersayang, Olga Moulfauzia dan Aditya

Hafiedz, terima kasih atas dukungan dan semangat yang diberikan kepada penulis.



Keluarga Besar di Bandung yang telah memberikan dukungan, semangat, dan
perhatian, serta doa kepada penulis. Terima kasih banyak semuanya.

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta
membalas kebaikan (amal) semua pihak yang telah membantu penulis dalam
penyusunan skripsi ini dan juga pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan
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semua pihak yang membutuhkannya.
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