PENGARUH KUALITAS PELAYANAN SHOPKEEPER
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DISTRO

BABYBONES BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi dan melengkapi salah satu syarat dalam
menempuh Ujian Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
pada Fakultas Bisnis dan Manajemen
Universitas Widyatama

Disusun oleh:

NAMA : FERIEN MARSHELA
NRP : 02100041

Menvetujui,

Dosen' Pembimbing,

Mengetahui,
Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi
dan Manajemen Manajemen
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(Dr. Hj. Dyah Kusumastuti, Ir., M.Sc.) (Siti Komar#ll, S.E., M.M.)



