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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji serta syukur hanyalah milik Allah Subhanahu Wa Ta’ala, Rabb semesta
alam yang telah menciptakan langit dan bumi beserta isi-nya yang selalu sujud
kepada-Nya dan dialah yang mengutus para rasul kepada umat-nya untuk
menyampaikan risalah yang telah diwahyukan kepada hamba-nya. Tidak lupa
marilah kita bersyukur atas nikmat iman dan islam yang selalu Allah berikan
kepada kita hambanya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi
yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI DAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PUSAT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH (P3DW) WILAYAH
BANDUNG | RANCAEKEK?” Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah
satu persyaratan akademis program perkuliahan S1 pada jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama.

Dalam mengerjakan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak
kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna, baik dalam pengumpulan data, tata
cara penyusunan serta penyajian. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati
penulis menerima segala kritik dan saran yang membangun untuk memperbaiki
skripsi selanjutnya dan dapat dijadikan petunjuk bagi penulis lainnya. Pada

kesempatan ini, dengan penuh rasa syukur penulis mengucapkan terima kasih yang
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sebesar-besarnya kepada kedua orang tua penulis yang senantiasa memberikan doa,

motivasi, perhatian, dukungan, nasehat dan selalu membantu penulis dalam

keadaan apapun.

Terimakasih juga kepada Bapak Pipin Sukandi, S.E., M.M. Selaku Dosen

Pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran dalam

membimbing penulis sehingga skripsi ini terselesaikan. Selain itu juga penulis

menyampaikan banyak terimakasih kepada:

1.

Prof. Dr. H. Dadang Suganda, M.Hum. Selaku Rektor Universitas
Widyatama Bandung.

Dr. H. Nuryaman, S.E., M.Si., AK., C.A. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Widyatama Bandung.

Dr. Neuneung Ratna Hayati, S.E., M.M. Selaku Wakil Dekan Bidang
Akademik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama Bandung.
Muhammad Bayu Aji sumantri, S.M.B., M.Com. Selaku Ketua Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widyatama
Bandung.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Widyatama Bandung khususnya Dosen Program Studi Manajemen.

Kedua Orang Tua saya, terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang
tua saya. Tanpa dukungan, doa, dan kasih sayanag yang tulus dari mereka,

pencapaian ini tidak akan mungkin terwujud.
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7. Seluruh rekan-rekan jurusan manajemen Universitas Widyatama yang telah
membantu penulis baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

8. Seluruh pihak yang selama ini telah turut membantu dalam proses
penyelesaian skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.

Akhir kata penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna, semoga dapat memberikan manfaat dan wawasan bagi semua pihak,
khususnya bagi penulis sendiri. Sehingga menjadi ladang amal ibadah dalam
memberikan ilmu yang bermanfaat melalui skripsi ini. Aamiin Allahuma Aamiin

Yarabbal’alamin.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.
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