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PENGARUH PENGENDALIAN INTERN PIUTANG TERHADAP 

EFEKTIVITAS PENAGIHAN PIUTANG 

(Studi Kasus pada PT. Bersama Zatta Mulya) 

 

ABSTRAK 

 

Penerapan pengendalian intern yang baik terhadap penagihan piutang di 

perusahaan harus dilakukan dengan baik agar risiko yang timbul dapat dihindari 

seminimal mungkin. Penulis melakukan penelitian pada PT. Bersama Zatta 

Mulya, dimana aktivitas utama dari PT. Bersama Zatta Mulya yaitu melakukan 

penjualan busana muslim yang sudah tersebar di seluruh wilayah Indonesia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pengendalian intern piutang yang diterapkan pada PT. Bersama Zatta Mulya dapat 

berjalan efektif dalam penagihan piutang. Metode yang dilakukan dalam 

penelitian di PT. Bersama Zatta Mulya adalah metode deskriptif dan verifikatif, 

dimana teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data dilakukan  melalui 

wawancara, kuesioner, serta penelitian kepustakaan. Sedangkan populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang terkait dengan kegiatan operasional 

piutang pada PT. Bersama Zatta Mulya. Teknik pemilihan sampel yaitu teknik 

probability sampling dengan metode sampling jenuh, dengan jumlah responden 

dalam penelitian yaitu 27 responden.  

Hasil penelitian dengan menggunakan koefisien determinasi menunjukan 

bahwa pengendalian intern piutang memiliki hubungan yang kuat dengan 

efektivitas penagihan piutang pada PT. Bersama Zatta Mulya,  pengendalian 

intern piutang memberikan pengaruh sebesar 72,3% terhadap efektivitas 

penagihan piutang pada PT. Bersama Zatta Mulya dan sisanya sebesar 27,7% 

merupakan faktor lain. Dengan demikian dapat disimpulkan pengendalian intern 

piutang mempunyai pengaruh terhadap efektivitas penagihan piutang. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Intern, Piutang, Efektivitas Penagihan Piutang. 
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THE INFLUENCE ON ACCOUNT RECEIVABLE INTERNAL CONTROL 

OF ACCOUNT RECEIVABLE COLLECTION EFFECTIVENESS 

(Case study at PT Bersama Zatta Mulya) 

 

ABSTRACT 

 

 A good Implementation of account receivables internal control in the 

company must be done so that the resulting risks can be avoided to a minimum. 

The author conducted research at PT. Bersama Zatta Mulya, where the main 

activity at PT. Bersama Zatta Mulya is selling Muslim clothing that has spread 

across Indonesia. The purpose of this study was to determine how much influence 

the internal control receivables are applied at PT. Bersama Zatta Mulya be 

effective in the collection of accounts receivable. The method used in research at 

PT. Bersama Zatta Mulya is descriptive method and verification, in which the 

techniques used in collecting data through interviews, questionnaires, and library 

research. While the population in this study were all employees related to 

operational activities receivable at PT. Bersama Zatta Mulya. Sample selection 

techniques that probability sampling technique with saturated sampling method, 

the number of respondents in the study are 27 respondents. 

 Research results by using the coefficient of determination showed that the 

internal control receivables have a strong relationship with the effectiveness of 

the collection of accounts receivable at PT. Bersama Zatta Mulya, internal 

controls receivables of 72.3% impact on the effectiveness of collection of accounts 

receivable at PT Bersama Zatta Mulya and the balance of 27, 7 % are other 

factors. It can be concluded internal control of accounts receivable has an 

influence on the effectiveness of the collection of accounts receivable. 

 

Keyword: Internal control, account receivable, the effectiveness of 

account receivable collection. 
 


