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ketersediaan produk dan kemudahan penggunaan produk serta
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telah meluangkan waktu, memberikan pengarahan, mencurahkan

perhatian dan tenaga serta dorongan kepada penulis hingga selesainya

tesis ini.

6. Dr. Hj. Dyah Kusumastuti, Ir., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing 2

yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran serta motivasi, dan

inspirasi dalam mengerjakan tesis ini.

7. Para staf pengajar Magister Manajemen Universitas Widyatama

Bandung yang melalui kegiatan belajar mengajar telah memberikan

pengembangan pemikiran analisis dan pengetahuan yang lebih baik.

8. Seluruh Staf Administrasi Magister Manajemen Universitas

Widyatama Bandung yang telah membantu dalam mendukung proses

belajar mengajar berlangsung.

9. Mama dan papa yang selalu ikhlas dan mendo’akan, semoga Alloh

selalu memberikan barokah dan kebahagiaan dunia akhirat, amin.

10. Suami dan anakku tersayang, Terima kasih atas doa, dorongan,

motivasi serta semua pengertiannya selama ini.

11. Teman seperjuangan angkatan XXV dan XXVI Magister Manajemen

Universitas Widyatama Bandung, terima kasih untuk kebersamaan

yang menyenangkan dan tak terlupakan serta perjuangan selama di

bangku kuliah, semoga tali silaturahmi masih tetap dapat terjalin.



vii

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang

telah banyak membantu dalam penyelesaian tesis ini.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak kekurangannya,

oleh karena itu segala kritik, saran dan masukan sangat penulis harapkan

guna menyempurnakan penulisan ini.
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