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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam atas anugerah 

dan rahmat Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul 

“Kualitas Produk Dan Harga Memepengaruhi Kepuasan Pelanggan Tahu Bungkeng 

Sumedang” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

pada Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Widyatama. 

 Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini,  penulis telah telah 

mendapatkan banyak bantuan dan bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak di 

Universitas Widyatama. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis sampaikan 

ucapan terima kasih kepada: 

1. Yayasan Widyatama sebagai badan pengelola Universitas Widyatama selama 

 masa saya berkuliah. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Obsatar Sinaga, S.IP.,Msi. selaku Rektor Universitas 

 Widyatama. 

3. Ibu Dr. R. Adjeng Mariana F., S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Widyatama. 

4. Ibu Dr. Evi Octavia, S.E., M. M., Ak., CA. selaku Wakil Dekan Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Widyatama. 

5. Bapak Muhammad Bayu Aji Sumantri, S.M.B., M.Com., selaku Kepala 

Program Studi Manajemen S1 Universitas Widyatama 
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6. Ibu Dr. R. Adjeng Mariana F., S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, arahan, 

dan saran kepada penulis sampai dengan terselesaikannya skripsi ini. 

7. Bapak Nugi Mohammad Nugraha, H., S.T., S.E., M.M. selaku dosen wali 

selama berkuliah di Universitas Widyatama. 

8. Seluruh dosen Program Studi Manajemen S1, staf, dan karyawan di 

Universitas Widyatama yang telah memberikan berbagai ilmu, pengalaman, 

dan bantuan secara langsung maupun tidak langsung kepada penulis selama 

berkuliah di Universitas Widyatama. 

Kemudian, penulis juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih secara 

khusus atas berbagai motivasi, bantuan, bimbingan, dan pengalaman kepada: 

1. Ibu tercinta, Inge Lidia Mediawati, teerimakasih atas kasih sayanag dan cinta 

yang diberikan kepadaku serta motivasi, doa dan segalanya yang diberikan 

kepadaku sejak dalam kandungan higga saat ini. Penulis panjatkan doa atas 

segala ilmu, kasih saying,, cinta yang sudah diberikan akan mendapatkan 

balasan dan pahala yang berlipat dari Allah SWT. Terima kasih atas segalanya 

yang sudah diberikan hingga saya bisa seperti sekarang 

2. Kakak tercinta, Farah Ulfah Anwari, yang selalu memberikan doa, restu, dan 

selalu teguh dan sabar memberikan ilmu dan pelajaran yang sangat 

bermanfaat kepada penulis. 

3. Seluruh keluarga dan sanak saudara yang telah membantu dan memberikan 

berbagai dukungan bagi penulis hingga saat ini. 

4. Seluruh sahabat, Gilang Septian, Syahida Khoerunnisa, Syarah Fadlia, Samson 

Riki J, Indri Pramesti, Adam Nur Fauzi, dan lain-lain yang telah membantu 

dan memberikanberbagai dukungan bagi penulis hingga saat ini 
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Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta membalas semua 

kebaikan yang penulis dapatkan. Penulis berharap semoga skripsi ini nantinya dapat 

memberikan manfaat baik itu bagi penulis dan pihak yang membutuhkan  

Wassalamualaikum Wr. Wb. 
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