
 viii

DAFTAR ISI 

 

JUDUL ---------------------------------------------------------------------------------------------------- i 

LEMBAR PENGESAHAN ---------------------------------------------------------------------------- ii 

LEMBAR PERNYATAAN ----------------------------------------------------------------------------- iv 

ABSTRAK ------------------------------------------------------------------------------------------------ v 

KATA PENGANTAR ----------------------------------------------------------------------------------- vi 

DAFTAR ISI ---------------------------------------------------------------------------------------------- vii 

DAFTAR TABEL ---------------------------------------------------------------------------------------- xi 

DAFTAR GAMBAR ------------------------------------------------------------------------------------ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ---------------------------------------------------------------------------------- xiii 

RIWAYAT HIDUP -------------------------------------------------------------------------------------- xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang---------------------------------------------------------------------------- 1 

1.2 Identifikasi Masalah --------------------------------------------------------------------- 3 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian -------------------------------------------------------- 4 

1.4 Kegunaan Penelitian -------------------------------------------------------------------- 4 

1.5 Metodologi Penelitian ------------------------------------------------------------------- 5 

1.6 Lokasi danWaktu Penelitian ----------------------------------------------------------- 6 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 2.1 Pengertian Pemasaran ----------------------------------------------------------------- 7 

 2.2 Pengertian Manajemen Pemasaran ------------------------------------------------- 8 

 2.3 Bauran Pemasaran ---------------------------------------------------------------------- 9 



 ix

 2.4 Unsur Bauran Pemasaran ------------------------------------------------------------- 10 

 2.5 Pengertian Promosi --------------------------------------------------------------------- 12 

 2.6 Tujuan Promosi --------------------------------------------------------------------------- 14 

 2.7 Bauran Promosi -------------------------------------------------------------------------- 15 

  2.7.1 Periklanan -------------------------------------------------------------------------- 16 

   2.7.1.1 Fungsi Periklanan ------------------------------------------------------- 16 

   2.7.1.2 Sifat Periklanan ---------------------------------------------------------- 17 

   2.7.1.3 Tujuan Periklanan ------------------------------------------------------ 18 

   2.7.1.4 Media Periklanan ------------------------------------------------------- 19 

  2.7.2 Promosi Penjualan --------------------------------------------------------------- 22 

   2.7.2.1 Tujuan Promosi Penjualan -------------------------------------------- 23 

   2.7.2.2 Sifat Promosi Penjualan ----------------------------------------------- 24 

   2.7.2.3 Alat Promosi Penjualan ------------------------------------------------ 25 

  2.7.3 Penjualan Perorangan ----------------------------------------------------------- 26 

   2.7.3.1 Sifat Penjualan Perorangan ------------------------------------------ 26 

   2.7.3.2 Fungsi Penjualan Perorangan --------------------------------------- 27 

  2.7.4 Hubungan Masyarakat ---------------------------------------------------------- 28 

   2.7.4.1 Fungsi Hubungan Masyarakat --------------------------------------- 29 

   2.7.4.2 Alat Hubungan Masyarakat ------------------------------------------- 30 

  2.7.5 Pemasaran Langsung ----------------------------------------------------------- 31 

  

BAB III OBJEK PENELITIAN 

 3.1 Objek Tugas Akhir ----------------------------------------------------------------------- 35 

  3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan -------------------------------------------------- 35 

  3.1.2 Visi dan Misi ----------------------------------------------------------------------- 36 



 x 

  3.1.3 Aktivitas Usaha Perusahaan --------------------------------------------------- 37 

  3.1.4 Struktur Organisasi --------------------------------------------------------------- 38 

  3.1.5 Uraian Jabatan -------------------------------------------------------------------- 40 

 3.2 Metode Laporan Tugas Akhir ------------------------------------------------------ 42 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 4.1 Program Promosi yang Dilakukan Scrable Clothing ----------------------------- 44 

  4.1.1 Periklanan -------------------------------------------------------------------------- 44 

  4.1.2 Promosi Penjualan --------------------------------------------------------------- 48 

  4.1.3 Hubungan Masyarakat ---------------------------------------------------------- 50 

  4.1.4 Pemasaran Langsung ----------------------------------------------------------- 52 

 4.2 Tujuan dari Program Promosi Scrable Clothing ---------------------------------- 53 

 4.3 Masalah dan Solusi Pelaksanaan Proses Promosi ------------------------------ 55 

  4.3.1 Masalah yang Muncul dalam Proses Promosi ----------------------------- 55 

  4.3.2 Solusi dalam Menyelesaikan Masalah Proses Promosi ----------------- 56 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

 5.1 Kesimpulan -------------------------------------------------------------------------------- 58 

 5.2 Saran --------------------------------------------------------------------------------------- 61 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 



 xi

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1   Jumlah Distro di Kota Sukabumi  ----------------------------------------------- 2 

Tabel 2.1    Media Promosi   ------------------------------------------------------------------------ 19 

Tabel 3.1    Profil Produk Scrable Clothing   ---------------------------------------------------- 37 

Tabel 4.1    Data Penjualan Scrable Clothing   ------------------------------------------------- 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xii

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1   Struktur Organisasi  -------------------------------------------------------------- 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xiii

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Struktur Organisasi 

Lampiran 2 Foto Scrable Clothing 

Lampiran 3   Event-event yang Telah di Sponsori    

Lampiran 4    Desain Banner Promosi 

Lampiran 5    Flyer Opening Shop 

Lampiran 6   Desain Banner Promosi 

Lampiran 7    Kartu Bimbingan 

Lampiran 8    Desain t-shirt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


