KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menyelesaikan
Laporan Penelitian ini. Shalawat serta salam pun terhaturkan untuk Rasulullah Muhammad
Shalallaahu alaihi wasallaam. Laporan penelitian yang berjudul “ANALISA STRATEGI
BERSAING DAN SWOT ANALISIS PT. CAPRIFARMINDO DALAM UPAYA
MENGHADAPI PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) SECARA
MENYELURUH PADA TAHUN 2019” ini, penulis ajukan untuk memenuhi salah satu dari

syarat memperoleh gelar Magister Manajemen di Universitas Widyatama Bandung,

Penulis menyadati dalam pembuatan dan penulisan Tesis ini masih jauh dari kata
sempurna. Penulis mengharapkan sumbangan saran dan masukan yang bersifat membangun
demi kesempurnaan laporan penelitian Tesis ini sehingga dapat bermanfaat bagi pihak yang
membutuhkan. Semoga Allah memberikan dan melimpahkan karunia-Nya dan semoga
memberikan pahala yang berlipat ganda kepada semua pihak yang telah memberikan

dukungan moril dan materiil dalam proses penelitian Tesis ini.

Bandung, Oktober 2018

Hani Abdina
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