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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN PENERAPAN SANKSI 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

(Studi Kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying)  

RINGKASAN  

Oleh : Ronaldo Ravana Hakeem 

aldoravana28@gmail.com  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah pengetahuan pajak dan 
penerapan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying. Metode 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode eksplanatori, 
pengumpulan data dilakukan melalui studi pustaka dan studi lapangan dengan 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 
pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying, 

dengan teknik penentuan sampel simpel random sampling, jumlah sampel dalam 
penelitian ini berjumlah sebanyak 100 responden. Uji instrumental kuesionernya 
menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Selanjutnya teknik analisis data 

dilakukan dengan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji heteroskedastisitas, 
dan uji multikolinearitas sebagai syarat dalam analisis regresi linier berganda 

dengan pengujian hipotesis menggunakan uji T. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa Pengetahuan Pajak dan Penerapan Sanksi Pajak berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Bandung Cibeunying.  

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Penerapan Sanksi 

Pajak, Pengetahuan Pajak  



 

 

xiii 

 

THE INLUENCE OF TAX KNOWLEDGE AND TAX SANCTIONS TO 

TAXPAYER COMPLIANCE  

(Case Study at Primary Tax Office Cibeunying Bandung)  

SUMMARY  

By : Ronaldo Ravana Hakeem 

aldoravana28@gmail.com  

This study is to examine whether the influence of tax knowledge and tax 

sanctions on compulsory tax compliance personal who are registered at Primary 

Tax Office Cibeunying Bandung. The research method used in this research is 

explanatory method, data collection is done through literature study and field 

studies using a questionnaires. The population in this study is taxpayers who are 

registered at Tax Office Pratama Bandung Cibeunying, with the technique of 

determining the sample of simpel random sampling, the sample in this study is 

taken from the population of individual taxpayers at Tax Office Pratama Bandung 

Cibeunying, the number of samples in this study amounted to 100 respondents. 

The instruments trial used validity and reliability test. Furthermore, the data 

analysis technique is done by using the classic assumption test, namely normality 

test, heteroscedasticity test, and multicollinearity test as a requirement in multiple 

linear regression analysis with hypothesis testing using the T test. The results of 

this study indicate that Tax Knowledge and Tax sanctions has an effect on 

taxpayer compliance of individuals in KPP Pratama Bandung Cibeunying.  
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