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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha 

Esa,  atas berkat dan karunia-Nya yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menyelesaikan tesis yang berjudul “ANALISIS 

IMPLEMENTASI DIGITAL MARKETING TERHADAP DECISION MAKING 

PADA HOTEL BINTANG DI KOTA BANDUNG” (STUDI KASUS DI HOTEL 

SAVOY HOMANN BIDAKARA) untuk memenuhi salah satu dari syarat 

memperoleh gelar Magister  di Universitas Widyatama Bandung. 

Pariwisata merupakan hal penting dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia. 

Negara-negara yang telah lebih dahulu mengembangkan pariwisata  dengan baik, 

telah berhasil meningkatkan daya saing bangsa. Penulis dalam kesempatan ini 

meneliti pariwisata yang disebutkan di atas , khususnya dalam bidang marketing 

dalam perolehan jumlah tamu hotel. Jumlah tamu yang memadai akan berpengaruh 

terhadap jumlah dana yang dihimpun, yang pada akhirnya akan mempermudah 

pendanaan operasional layanan untuk menunjang mutu hotel yang diberikan. 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk pengelolaan di 

Hotel Savoy Homann Bidakara agar menjadi lebih baik.  

Penulis memahami dalam penulisan tesis ini masih belum sempurna, oleh 

karena itu, penulis mengharapkan sumbangan saran dan kritikan yang 

membangun dari pembaca agar dapat melakukan penyempurnaan dalam 

penulisan tesis ini. Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa melimpahkan 

berkat, kasih-Nya dan memberikan pahala yang berlipat ganda kepada semua 

pihak yang telah memberikan dorongan moril dan materil dalam penyusunan 

tesis ini. 
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