
ABSTRAK 

 

 

Sistem akuntansi pendapatan penjualan tiket penumpang pada PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Bandung. Laporan tugas akhir, Program Studi Akuntansi, 

Program Diploma III Pendidikan Ekonomi Universitas Widyatama di bawah 

bimbingan Bapak Robertus Ary Novianto, S.E,M.M., Ak. 

Penelitian dilakukan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 2 

Bandung yang berlokasi di Jalan Stasiun Selatan no 2 Bandung. Adapun tujuan 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana prosedur penjualan tiket  

penumpang, bagaimana pelaksanaan sistem akuntansi pendapatan penjualan tiket 

penumpang dan untuk mengetahui bagaimana masalah yang dihadapi dalam 

akuntansi pendapatan penjualan tiket  penumpang pada PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero). 

Dalam rangka mengumpulkan informasi dan data tentang objek penelitian. 

Penulis menggunakan analisis deskriptif yaitu data yang diperoleh penelitian 

dikumpulkan dan disusun secara sistematis, dan kemudian dianalisis. Ujntuk 

diambil kesimpulan. Pengumpulan data diperoleh dengan cara studi kepustakaan 

dan studi lapangan berupa wawancara dan observasi langsung. 

Berdasarkan hasil penelitian Prosedur penjualan tiket penumpang PT. 

Kereta Api Indonesia telah dilaksanakan dengan memadai antara lain adanya 

prosedur permintaan dan pemberian karcis apabila di loket sudah habis, adanya 

prosedur penjualan karcis edmoson (karcis yang tercetak) untuk kereta KRD dan 

kereta api lokal, prosedur Penjualan Karcis Pasepartu (PPT), prosedur Penjualan 

Karcis Rombongan. Pelaksanaan Sistem Akuntansi Pendapatan Penjualan Tiket 

Penumpang telah terselenggara dengan baik, karena didukung dengan adanya 

sistem informasi yang lengkap, tepat waktu dan teliti. Sedangkan masalah-

masalah yang dihadapi dalam akuntansi pendapatan penjualan tiket penumpang 

antara lain terlambatnya pengiriman laporan dari unit kerja ke unit kerja lainnya. 

Tumpang tindihnya pekerjaan yang semestinya dilakukan oleh unit kerjanya tetapi 

dilakukan oleh unit kerja yang lain.  
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ABSTRACT 

 

The accounting system revenue passenger ticket sales at PT. Kereta Api 

Indonesia  (Persero) Bandung. Final report, Program Accounting, Economics 

Education Diploma Program Widyatama University under the guidance of 

Mr.Robertus Ary Novianto, S.E,M.M., Ak . 

The study was conducted at PT. Kereta Api Indonesia  (Persero) Daop 2 

Bandung is located in South Station Road no 2 Bandung. The purpose of this 

research was conducted to determine how the passenger ticket sales procedures, 

how the implementation of accounting systems and passenger ticket sales revenue 

to find out how the problems encountered in accounting revenue passenger ticket 

sales at PT. Kereta Api Indonesia  (Persero) 

In order to collect information and data about the object of research. The 

author uses descriptive analysis of the data obtained were collected and 

systematically arranged, and then analyzed. Ujntuk be concluded. Data collection 

was obtained by literature study and field study in the form of interviews and 

direct observation. 

Based on the results of PT passenger ticket sales procedure. Indonesian 

Railways has implemented adequate procedures among others, the demand for 

and delivery of tickets if the counter is up, the procedure edmoson ticket sales 

(tickets are printed) for KRD trains and local trains, tickets sales procedures 

Pasepartu (PPT), the procedure Ticket Sales Group. Implementation of 

Accounting System Revenue Passenger ticket sales have held well, because it is 

supported with a complete information system, timely and thorough. While the 

problems faced in the passenger ticket sales revenue accounting including late 

delivery of the report of the work unit to another unit. Overlapping of work that 

should be done by the unit works but performed by other work units. 
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