
 

 

ABSTRAK 

PERANCANGAN MODEL PENILAIAN KINERJA DIVISI TEKNOLOGI 

INFORMASI ORGANISASI BANK BJB DENGAN PENDEKATAN 

BALANCE SCORE CARD UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIFITAS 

DALAM MENDUKUNG DIVISI BISNIS 

 

 Penilaian atau pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting dalam 

perusahaan dalam menghadapi persaingan dunia bisnis yang semakin kompetitif. 

Pengukuran kinerja juga dapat digunakan sebagai indikator kunci keberhasilan 

organisasi, unit bisnis, tim, dan kinerja individu. Balanced Score Card adalah alat 

untuk mengukur kinerja yang dikembangkan oleh Kaplan dan Norton pada tahun 

1990. Balanced Score Card mengukur dengan melihat 4 persepktif yang berbeda 

secara berimbang antara keuangan dan non keuangan, jangka pendek dan jangka 

panjang , intern dan ekstern.  

 Penelitian dilakukan di Divisi Teknologi Informasi PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Barat dan Banten, tbk, yang bertujuan untuk merancang pengukuran 

kinerja Divisi TI sebab didalam dunia perbankan Teknologi Informasi mempunyai 

peran yang sangat vital. Penelitian ini dilakukan dengan langkah mempelajari visi 

misi bank bjb, strategic map dan Key Performance Indicator 

 Penelitian ini menggunakan metode pair comparation untuk melihat seberapa 

penting masing-masing perspektif di Divisi Teknologi Informasi. Hasil dari penelitian 

ini menggambarkan bahwa perspektif proses bisnis internal adalah perspektif yang 

mempunyai kontribusi  paling besar yaitu 40% kemudian diikuti oleh perspektif 

pelanggan sebesar 30%, perspektif keuangan sebesar 15% dan terakhir adalah 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran sebesar 15%. 

 Implikasi strategis dari penelitian ini adalah bahwa Divisi Teknologi 

Informasi bank bjb dalam menjalankan tugasnya sebagai divisi supporting harus 

selalu memperbaiki proses kerjanya dalam memenuhi kebutuhan user khususnya dan 

nasabah secara umumnya. Perubahan struktur organisasi, efesiensi biaya investasi dan 

biaya operasional serta peningkatan kemampuan karyawan Divisi TI harus dilakukan 

untuk memberikan pelayanan yang memuaskan kepada user dan nasabah. 
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ABSTRACT 

DESIGN PERFORMANCE ASSESSMENT MODEL DIVISION INFORMATION 

TECHNOLOGY IN BANK  BJB WITH BALANCE SCORECARD APPROACH 

TO IMPROVE EFFECTIVENESS IN SUPPORT OF BUSINESS DIVISION 

 

Evaluation or performance measurement is an important factor in the 

company in order to face competition business that is increasingly. Performance 

measurement can also be used as a key indicator of the success of an organization, 

business unit, team, and individual performance. Balanced Score Card is a tool for 

measuring performance developed by Kaplan and Norton in 1990. Balanced 

ScoreCard measures to see 4 different perspectives are balanced between financial 

and non-financial, short-term and long-term, internal and external. 

The research was conducted at the Division of Information Technology. Rural 

Development Bank West Java and Banten, Tbk, which aims to design a performance 

measurement for IT Division of Information. Technology Information in the banking 

industry has a very important role. The research was conducted with the bank's 

vision and mission to learn bjb, strategic map and Key Performance Indicator 

This study uses a pair comparation method to see how important each 

perspective in the Information Technology Division. The results of this study 

illustrate that the internal business process perspective is a perspective that has 

contributed the most with 40% followed by 30% of the customer's perspective, the 

financial perspectives of 15% and the latter is growth and learning as much as 15%. 

The strategic implications of this research is that Information Technology 

Division bjb bank in carrying out his duties as supporting division should improve its 

work processes to meet specific user needs and customers in general. Changes in 

organizational structure, cost efficiency investment and operating costs and increase 

employees' ability to do the IT Division to provide satisfactory service to users and 

customers. 
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