ABSTRAK

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh
jumlah gangguan dan tagihan terhadap durasi berlangganan layanan
IndiHome di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Analisis ini
menggunakan data jumlah gangguan dan tagihan sebagai variabel
independen dan data durasi berlangganan sebagai variabel dependennya.

Sampel data yang diperoleh didapat secara langsung kepada staf bagian
Data Management PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Analisis dibuat
dengan skema data mining dengan menggunakan metode Multiple Linear
Regression, pemrosesan  data atu dengan bahasa pemrograman

Guilford maka penga

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa membantu dan memberikan

masukan kepada perusahaan untuk mengambil keputusan.
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ABSTRACT

Writing this thesis aims to determine the amount of payment and payment
for IndiHome service fees at PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. This
analysis uses the amount of data and the amount as an independent variabel
and the amount of data needed as the dependent variabel.

Data samples obtained directly to the staff of the Data Management section
of PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Analysis is made using datamining
using the Multiple Linear Regression method, requiring that this data be

supported by the python programming language. Some questions obtained

during the discussio as follows: the data obtained is

incomplete suchias data that is empt&i" \ ssary and must be searched

thon language that is still

of 11% of the number of
service improvement PT.

companies to mak
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