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ABSTRAK 

 

PT. XYZ, merupakan sebuah perusahaan yang kegiatan  utamanya yaitu 

memproduksi textil dan garment, menghasilkan garment dengan kualitas tinggi 

untuk pasar dunia dengan harga yang sangat bersaing. Dalam menghasilkan 

produk yang berkualitas tinggi, perusahaan didukung oleh sumber daya manusia 

yang kompeten. Untuk mendukung sumber daya manusia yang kompeten, human 

resource PT.XYZ menjalankan proses bisnisnya dengan menerapkan aplikasi 

HRIS (Human Resource Information System). 

 

Human Resource PT.XYZ merupakan bagian yang bertanggungjawab 

dalam merekrut, mengelola proses administrasi dan mengembangkan softskill 

maupun hardskill pegawai sesuai dengan kebutuhan perusahaan, tetapi dalam 

pemanfaatan aplikasi HRIS pada human resource PT.XYZ masih terdapat 

beberapa kendala yang ditemui yaitu user belum sepenuhnya memahami aplikasi 

HRIS dan pihak manajemen belum pernah melakukan evaluasi pengukuran 

terhadap aplikasi tersebut sehingga belum diketahui tingkat kematangan aplikasi 

HRIS yang berjalan saat ini dan yang diharapkan pihak manajemen agar dapat 

membantu dalam pengambilan keputusan. 

 

Untuk melakukan pengukuran sistem informasi maka diperlukan standar 

praktik manajemen teknologi informasi. Pengukuran sistem informasi ini 

dilakukan dengan memanfaatkan framework COBIT 4.1. COBIT memberikan 

panduan kerangka kerja yang mendukung kegiatan perusahaan, sehingga semua 

kegiatan dapat dikendalikan. Pengukuran sistem informasi ini dikhususkan pada 

domain Acqusition and Implementation (AI) karena domain ini membahas tentang 

merealisasikan strategi teknologi informasi, perlu dilakukan pengidentifikasian, 

pengembangan dan perolehan solusi teknologi informasi, sesuai dengan yang akan 

diimplementasikan dan diintegrasikan ke dalam proses bisnis perusahaan dan 

pengimplementasian. Selanjutnya dilakukan pengumpulan data, analisis data, dan 

pembuatan rekomendasi sehingga dapat diketahui gap antara kondisi sekarang 

(As-Is) dengan kondisi yang diharapkan (To-Be). 

  

 Hasil pengukuran tingkat kematangan menunjukkan rata-rata tingkat 

kematangan kondisi human resource PT. XYZ saat ini (as-is) berada pada level 3 

(Defined), selanjutnya dapat dijadikan acuan bagi pihak manajemen IT di masa 

yang akan datang dengan melakukan perbaikan yang direkomendasikan. 
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ABSTRACT 

 

PT. XYZ is a company having main activity to produce textile and garment 

with high quality for world market also very competitive price. In producing high 

quality products, the company is supported by competent human resources. To 

support competent human resources, human resources of PT.XYZ run the business 

process by applying HRIS (Human Resource Information System). 

 

Human Resource of PT.XYZ is responsible to recruit, manage administrative 

processes and develop soft and hard skill of employees according to company 

needs. As for the utilization of HRIS application on human resource, PT.XYZ has 

still some obstacles that the user has not fully understood the application HRIS 

yet, besides the management never conduct measurement evaluation of the 

application, it is not known maturity level HRIS applications that run current and 

expected management to be able to assist in decision making. 

 

In order to perform the measurement of information system, it is required 

standard of information technology management practice. The measurement of 

this information system is done by utilizing COBIT 4.1 framework. COBIT 

provides guidance framework supporting the activities of the company, so that all 

activities can be controlled. The measurement of this information system is 

devoted to the domain Acquisition and Implementation (AI) because this domain 

discusses the realization of information technology strategy needing 

identification, development and solution of information technology in accordance 

to IT which will be implemented and integrated into the company's business 

processes and implementations. Furthermore, data collection, data analysis, and 

the formulation of recommendations that can be known gap between the present 

condition (As-Is) with the expected conditions (To-Be). 

 

The result of maturity level measurement shows the average of maturity 

level of PT.XYZ human resource condition currently (as-is) is at level 3 (Defined), 

then the result can be used as reference for IT management party in the future by 

making recommended improvement. 
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