SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Restu Fahturahman
NPM : 0620104016
Tempat Tanggal Lahir : Garut, 21 Juli 2002

Alamat : Kp. Bunisari RT003/RW005, Desa Gadobangkong, Kec.
Ngamprah, Kab. Bandung Barat

Menyatakan bahwa Skripsi ini yang berjudul: “Perancangan Aplikasi CRM untuk
Analisis Pengalaman Pengguna dan Segmentasi Pengguna Berbasis Web
Menggunakan Metode K-Means (Studi Kasus : PT. Eksam Digital Edukasi)”
merupakan hasil karya saya sendiri. Bila terbukti tidak demikian, saya bersedia menerima
segala akibatnya, termasuk pencabutan kembali gelar ~ Sarjana Komputer yang telah

saya peroleh.

Bandung, 12 Agustus 2024
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