
ST]R{T PERT{YATAAI{

Yang Bertanda Tangan dibarvah ini.

Narrra

Tempat Tanggal Lahir

Jurusan

Fakutrtas

Judul Skripsi

: Muhamad Irfan

: Cimahi 1-5 Nor.,ember 1990

: Manajemen 31

: Bisnis dan Mana.jernen

'

PE,NGARIUII IilUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALTTAS
PELANGGAN HOTEL DE JAVA BANDUNG MELALUI KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIAB EL INTE RW NING

Menyatakan Bahlva laporan'skripsi ini adalah benar pekerjaan saya sendiri. Bila
terbukti tidak dernikian, saya bersedia menerima segala akibatnya. termasuk
pencabutan gelar Sarjana yang telah saya peroleh.
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