“PENGARUH IMPLEMENTASI FITUR APLIKASI EMPLOYEE SELF
SERVICE DAN PERAN PEMIMPIN PERUSAHAAN TERHADAP
PERUBAHAN KINERJA KARYAWAN”

Di PT Bio Farma (Persero) Bandung

TESIS

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu dari Syarat untuk Memperoleh Gelar
Magister Manajemen

Disusun Oleh :

AHMAD FAUZI
1420103001

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
SEKOLAH PASCA SARJANA
UNIVERSITAS WIDYATAMA

BANDUNG
2024



	Blank Page
	Revisi Tesis Ahmad Fauzi - 1420103001.pdf
	SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS
	LEMBAR PERSETUJUAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Identifikasi Masalah
	1.3. Tujuan Penelitian
	1.4. Manfaat Penelitian

	BAB II
	2.1. Landasan Teori
	2.1.1 Manajemen
	2.1.2 Manajemen Sumberdaya Manusia
	2.1.3 Human Resources Information System
	2.1.4 Aplikasi Employee Self Service (ESS)
	2.1.5 Manajemen Kinerja
	2.1.6 Perilaku Organisasi
	2.1.7 Peran Pemimpin
	2.1.8 Perubahan Kinerja Karyawan
	2.1.9 Hubungan Antar Variabel

	2.2. Penelitian Terdahulu
	2.3. Kerangka Pemikiran
	2.4. Rumusan Hipotesis

	BAB III
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Populasi dan Sampel
	3.2.1. Populasi
	3.2.2. Sampel

	3.3. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian
	3.4. Metode Pengumpulan Data
	3.5. Metode Analisis
	3.6. Uji Validitas dan Reabilitas
	3.7. Uji Asumsi Klasik
	3.8. Analisis Regresi Linear Berganda
	3.9. Koefisien Korelasi Berganda
	3.10  Koefisien Determinasi
	3.11 Pengujian Hipotesis
	3.12 Tempat dan Waktu Penelitian

	BAB IV
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Profil Responden
	4.1.2 Analisis Deskriptif
	4.1.3 Uji Instrumen
	4.1.4 Uji Asumsi Klasik

	4.2 Pembahasan
	4.2.1 Pengaruh Implementasi Fitur Aplikasi ESS Terhadap Kinerja Karyawan
	4.2.2 Pengaruh Peran Pemimpin Terhadap Kinerja Karyawan
	4.2.3 Pengaruh Implementasi Fitur Aplikasi ESS Dan Peran Pemimpin Terhadap Kinerja Karyawan


	BAB V
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA




