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Assalamualaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil ‘alamiin, segala puji dan syukur penulis ucapkan
kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan karunia-Nya yang telah memberikan
nikmat kesehatan sehingga penulis dapat tepat waktu menyusun dan
menyelesaikan skripsi sebagai salah satu syarat ujian kelulusan sarjana Program
Studi Akuntansi S1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Widyatama dengan judul
“Pengaruh Penerapan Good Government Governance Terhadap Kualitas
Pelayananan Publik (Survei pada Satuan Kerja Perangkat Daerah
Kabupaten Garut)”.

Pada hakekatnya penulis menyadari bahwa skripsi yang disusun ini jauh
dari sempurna, mengingat adanya keterbatasan dan ketidaksempurnaan
pengalaman serta kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Maka dari itu, masukan
serta kritik yang sifathya membangun sangat diharapkan oleh penulis demi
sempurnanya skripsi ini. Dengan segala kerendahan hati penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah mendukung
dan memberikan bantuan selama penyusunan skripsi baik secara langsung
maupun tidak langsung, khususnya kepada:

1. Orang tua tercinta, Bapak Drs.H. Aam Muhammad M.M dan Ibu H. Tini
Sekartini A.md yang selalu memberi support dan doa terbaik sepanjang
masa pada saya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Terimakasih, bapa
dan mama engkau adalah orang tua terbaik, serta adik tercinta Muhammad

Fakhry Firdaus yang telah mendukung dan mendoakan.
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Yang terhormat Bapak Endang Darmawan, S.E., M.Si., Ak. CA. selaku
dosen pembimbing yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan
petunjuk dan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini.

Yang terhormat, Ibu Sri Lestari Roespinoedji, S.H., selaku Ketua Badan
Pengurus Yayasan Widyatama Bandung.

Yang terhormat, Bapak Islahuzzaman, DR., H., S.E., M.Si., Ak., Ca.,,
selaku Rektor Universitas Widyatama.

Yang terhormat, Bapak Nuryaman, DR. H, S.E., M.Si., Ak., Ca., selaku
Wakil Rektor Universitas Widyatama.

Yang terhormat, Bapak R. Wedi Rusmawan K, DR., S.E., M.Si., Ak, C.A,,
selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Widyatama.

Yang terhormat lbu Rita Yuniarti, DR., S.E., M.M., Ak., C.A., selaku
Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Widyatama.

Yang terhormat lbu Erly Sherlita, S.E., M.Si., Ak., C.A., selaku Ketua
Program Studi Akuntansi S-1 Universitas Widyatama.

Yang terhormat Bapak Yoga Tantular Rachman, S.E., M.Si. selaku dosen
wali yang selalu memberikan nasihat perihal perkuliahan.

Seluruh dosen dan staff Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas
Widyatama yang selama ini telah memberikan ilmunya yang berharga bagi
penulis.

Biro kemahasiswaan, staf administrasi, staf perpustakaan, staf PUPD, dan
Karyawan Universitas Widyatama lainnya yang telah memberikan bantuan
serta pelayanan yang baik kepada penulis.

Anggi Febriyanti, Maudy Wafa, Arya Pamungkas, Asri Ningsih, Irfan
Budiman, Andri Irawan yang selalu memberikan dukungan, semangat,
canda, tawa dan hiburan serta selalu mendengarkan keluh kesah selama
perkuliahan.

Pegarizkie, lhsan Saepul, Mas Tek Rekki yang telah membantu dalam
penyebaran kuisioner dan Ricky Nowack yang telah membantu dalam
pengambilan kuiosoner sehingga penyebaran kuiosioner kepada responden

berjalan lancar.
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Teman — teman ABN Fahmi Ardhi, Chaidir Rachmat, Bayu Ardiansyah,
Kaisya Salsabila, Nur Anita Zamil Terima kasih telah memberikan
semangat serta doa pada masa — masa dalam penyusunan skripsi ini.
Teman — teman S.Q.U.A.D Syavira Dewi, Rai Rukmana, Hanny Dzikria,
Silvya Nur Rahmi, Suci Pertiwi, Rizma Dewi, Irena Marchelina, Arya
Pamungkas, Delvinda Maldini, Riani Anugrah Sari, Meriani Mustari,
Amanda Vertya yang telah dan sedang berjuang bersama — sama, terima
kasih untuk segalanya, kenangan serta tawa yang ada.

Siginjai Squad Teh Meta Marcelina, Eky Bambang, Mas Toto, Teh Eci,
Ghazi Bieber, Teh Meiricha, Teh Monte, Putri, Ojan, Teh Marin, Teguh
Mulyadi, Kang Mija. Partner Liburan dan selalu mendorong saya agar
segera menyelesaikan perkuliahan.

Teman — teman Senang Riding Kang Acep, A Tontow, A Wildan, Pak
Hari J Muslim, Ridwan, Arfimi, Ko Shendy, Enk, A Iwan yang selalu
memberikan wejangan,semangat,doa dan berbagi pengalaman hidupnya
kepada penulis.

Andri Irawan dan Ridwan Muhammad terimakasih karena sudah
mengajarkan mengolah data menggunakan SPSS 21.

Teman teman Unggulan 1 2014 yang membuat perkuliahan selama 3 tahun
tidak terasa karena canda, tawa serta hiburan yang diberikan kepada
penulis.

Teman — teman SWORLD91 yang selalu memberi dukungan, semangat,
doa, dan pengalaman mengenai skripsi kepada penulis.

Terima kasih banyak A Aldo Aria yang telah membantu menterjemahkan
jurnal — jurnal internasional dan menterjemahkan abstrak kedalam bahasa
Inggris yang baik dan benar.

Akang teteh SEMA FE Universitas Widyatama 2013, 2014, dan 2015
yang sudah memberikan pengalaman berorganisasi yang luar biasa.
Teman-teman Akuntansi Widyatama 2014 yang tidak bisa penulis

sebutkan satu persatu.



Akhir kata penulis berharap semoga penyusunan skripsi ini dapat
bermanfaat dan mohon maaf apabila ada kekurangan dalam penulisan dan
penyajian skripsi ini. Semoga Allah SWT membalas semua pihak yang
telah berjasa kepada penulis selama penulis menempuh pendidikan dengan

pahala yang berlipat ganda. Aamiin ya Rabb.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Bandung, Januari 2018
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