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ABSTRAK 

Pengaruh Persepsi Teknologi, Kemudahan 

Penggunaan, Risiko Transaksi, dan Fitur Layanan 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan E-banking 

Pada Bank BJB Cabang Kuningan 

 

Mohamad Agap Maulana Ash Shadiq 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh 

Persepsi Teknologi, Kemudahan Penggunaan, Risiko 

Transaksi, dan Fitur Layanan Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan E-banking pada Bank BJB cabang 

Kuningan. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

diperoleh dari kuesioner dan beberapa observasi serta 

wawancara langsung dengan pihak terkait mengenai e-

banking. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

berganda dengan menggunakan uji hipotesis, yaitu uji F 

dan uji t. Dari penelitian ini dapat disimpulkan 

berdasarkan uji statistik bahwa variabel  persepsi 

teknologi (X1), kemudahaan dalam penggunaan (X2), 

risiko transaksi (X3), serta fitur layanan (X4) memiliki 

pengaruh yang positif terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan e-banking. Dari penelitian ini diperoleh 

Adjusted R Square sebesar 0,829, hal ini berarti 82,9% 

minat nasabah dalam menggunakan e-banking 
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dipengaruhi oleh variabel persepsi teknologi, kemudahan 

penggunaan, risiko transaksi dan fitur layanan, 

sedangkan sisanya 17,1% dipengaruhi faktor lain. 

 

Kata kunci : persepsi teknologi, kemudahan penggunaan, 

risiko transaksi, fitur layanan. minat nasabah, e-banking. 
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ABSTRACT 

The influence perceptions of technology, ease of use, 

the risk of the transaction, and service features to 

interest customers use e-banking at the bank bjb branch 

Kuningan 

 

Mohamad Agap Maulana Ash Shadiq 

 

This study aimed to analyze the effect of Influence 

perceptions of technology, ease of use, the risk of the 

transaction, and service features to drive customers to 

use e-banking at the bank bjb branch Kuningan . The 

data used in this study where obtained from 

questionnaires and some observations and interview with 

parties related to e-banking. The analysis technique used 

is multiple regression using hypothesis testing, the F test 

and t test. From this study it can be concluded based on 

the statistical test that the variabel  perceptions of 

technology(X1), ease of use (X2), the risk of the 

transaction (X3), service features (X4) has a positive 

influance to drive customers to use e-banking. Values 

obtained from this study Adjusted R Squre of 0,829 

meaning 82,9% of interest customers to use e-banking 

can be influented by the variabel  perceptions of 

technology, ease of use, the risk of the transaction, 
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service features, while the remaining 17,1% is influenced 

by variables others were not examined in this study. 

 

Keyword : perceptions of technology, ease of use. the risk 

of the transaction, service features, drive customers to 

use e-banking. 

 


