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Pertama-tama Do’a serta syukur selalu penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT, dan tidak lupa Shalawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW, karena
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sayang. Sosok wanita yang sangat kuat sehingga menjadikan penulis untuk
menjadi wanita yang kuat juga, Semua pengorbanan yang telah diberikan
kepada penulis tidak akan pernah bisa penulis lupakan seumur hidup.

2. Papahku tersayang, tercinta dan terkasih (Hendar Suhendar, Spd) sosok
lelaki yang paling dihormati dan selalu berusaha memberikan yang terbaik
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semangat dalam pembuatan thesis ini sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan thesis hingga selesai.

Bapak Prof. Dr. H. Obsatar Sinaga, S.IP. M.SI selaku Rektor Universitas
Widyatama Bandung beserta jajarannya.

Bapak Prof. Dr. Mohd. Haizam bin Mohd. Saudi selaku Direktur Sekolah
Pascasarjana.
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Terimakasih untuk Muhammad Alwan Abdullah yang selalu mendukung,
mendorong, memberikan semangat dan telah bersedia memberikan waktu
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14. Terimakasih untuk rekan-rekan kelas “MM’75” yang selalu memberikan
masukan yang positif agar terlaksananya penyusunan thesis ini.

15. Terimakasih kepada seluruh pejabat dan karyawan PT. Askrindo Mitra
Utama Pusat Jakarta khususnya Bu asty selaku kabag sdm dan tim, Mba
via selaku kasie subrogasi dan tim yang sangat baik dan mendukung.

16. Terimakasih kepada seluruh pejabat dan karyawan PT. Askrindo cabang
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19. Terakhir, terimakasih untuk seluruh rekan-rekan yang tidak bisa
disebutkan satu persatu, yang sudah memberikan dukungan dan motivasi

juga semangat sehingga penulis bisa menyelesaikan thesis ini.

Untuk semua pihak yang telah membantu dan mendukung penulis selama
ini, yang karena keterbatasan penulis tidak dapat sebut satu-persatu, semoga Allah
SWT memberikan balasan dengan imbalan yang lebih baik. Aamiin.
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