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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji dan syukur Alhamdulillah penulis panjatkan 

kepada Allah SWT  atas rahmat dan hidayah-Nya, sehingga Laporan Tugas Akhir 

dengan judul “ Suatu Tinjauan Mengenai Pelaksanaan Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Saat Pengisian Pulsa Mentari di PT. Indosat Tbk. 

Bandung “ dapat diselesaikan.  

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, tidak dapat penulis lupakan 

bantuan-bantuan dari pihak-pihak lain, secara langsung maupun tidak langsung. 

Penulis menyadari bahwa dalam Laporan Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan 

dan kelemahan yang perlu diperhatikan dan diperbaiki, mengingat terbatasnya 

pengetahuan yang penulis miliki. 

Tanpa mengecilkan arti dari pihak-pihak tersebut, penulis ingin 

menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Kedua orangtua tercinta Ayahanda Darmansyah dan Ibunda Nunuk Kuswindratie 

yang dengan ikhlas telah memberikan kasih sayang berupa moril maupun materil 

juga nasehat, perhatian, dorongan, serta do`a-do`anya yang tiada henti demi 

ananda memperoleh hasil yang terbaik. 

2. Yth. Bapak Tendi Haruman, SE.,M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

S1 dan D III Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas Widyatama. 

3. Yth. Ibu Mariana Rachmawati, S.E.,M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak menyediakan waktu disela-sela kesibukannya untuk membimbing, 
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mengarahkan dan membantu penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir 

ini. 

4. Yth. Ibu Tanti Irawati, S.E., selaku Sekretaris Program Studi Manajemen 

Diploma III Jurusan Manajemen Fakultas Bisnis dan Manajemen Universitas 

Widyatama. 

5. Yth. Seluruh dosen Universitas Widyatama yang telah memberikan ilmu, nasehat, 

dan bimbingan. 

6. Yth. Ibu Nurhatika, selaku Koordinator Galeri Indosat cabang Bandung, terima 

kasih banyak atas kesediaannya meluangkan waktu untuk wawancara, dan 

memberikan informasi-informasi.     

7. My Dearest Mohamad Filino Satia Putra, maacih yuph udah banyak bantuin aku, 

ngebelajarin sabarmu ke aku, ngasih banyak masukan, thx 4 everything bebz! 

Luv, miss and don`t wanna lose u …. ☺  

8. Seluruh keluargaku tercinta, mas n teh Iris .. maafin ya kalo ade sering bandel n 

rewel,,hehe.. mksh bnyk udah sering ngingetin ade. Luv u my bro n sizst!! 

9. Keluarga Cisaranteun, Jatiwaringin, semua keluarga besar yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu, makasih ya udah pada ngedoain mba Irda……… =) 

10. Sahabat-sahabatku tersayang, itti, abi, uci, owlx, opie, vicky, icha, lya, … ma`acih 

yah udah jadi sahabat-sahabat aku yang terbaik selama ini, Luv Y`all… Mba 

popy, melly oneng… where are u dude!!! Miz u abez tao!!! Eet toony, anti, nuhun 

ya dah jd pendengar setia gw,, gonna miz u galz… Thx bewrat selama ini kalian 

dah jadi tmn Irda yang baek, sabar, I luv u all …. ;p 
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11. Temen” yang dah pada lulus duluan, komcay, kaka, puput, nadya, wila, thx 4 

everything, ga akan pernah gw lupain kalian!!  

12. Temen-temen seperjuangan, sirin n the ganx, fitri, ade, nunun n the ganx, mksh 

dah bantuin irda yak, akhirnya qta lulus, alhamdulillah. Ajo, ricky, anak” kampus 

laennya yang gw kenal… cepetan ateuh lulus cuuuuuuu!!!!  Omen, chayo man!! 

13.  Anak anak café ijo, eka, cici, broxs, sawi, karin, wanti, gia, dll, jgn pada maen 

remi n capsah atuuhh, ayo chayo kuliah, biar pd cpt lulus n nikah eMM…. ;D 

anak-anak yang pada staytune di amih, aldi, ehem ehem,,,cepetan teuh ya pd lulus 

hihihihi..  

14. Temen” sepekerjaan di HSBC, Indosat, never 4get about us deh pkonya hihihih.. 

15. Temen” yang gw kenal tapi ga bisa gw sebutin satu persatu yang udah selalu 

ngingetin kuliah  gw, thx ya,, mwaaf kl gw ribeut… 

16. Thanx to all .. without u, I’m nothing.   

 Mudah-mudahan apa yang selama ini telah diberikan kepada penulis 

hingga selesainya Laporan Tugas Akhir ini mendapat balasan yang setimpal dari 

Allah SWT. Amin. 

 Akhirnya penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

khususnya bagi penulis dan umumnya bagi semua pihak yang memerlukan.  

 

 Bandung, Mei 2006 

 

                                                                      ( Irda Septiningrum) 
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